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Sobre estas Instru¢des de uso NEXADIA monitor 2

1 Sobre estas Instrugdes de uso

Este instrugdes de uso faz parte integral do NEXADIA monitor 2. Por esse
motivo, guarde-o para consulta, ao longo de toda a vida util do produto.

Este instrugdes de uso, tanto na versao digital como na versao impressa, da
uma visao geral sobre o funcionamento da interface do utilizador do
NEXADIA monitor 2 — Gestao de dados para dialise da B. Braun Avitum AG.

O instrugdes de uso tem de estar sempre disponivel para qualquer utilizador
ou administrador de sistema.

E possivel consultar mais informagdes sobre todos os outros componentes
do sistema nos respetivos instrugdes de uso.

A informagdo e os dados contidos neste instrugbes de uso podem sofrer
modificagcdes sem qualquer aviso prévio.

Este instrugdes de uso, partes do mesmo, programas, ou partes dos
mesmos, ndao podem ser reproduzidos nem distribuidos para nenhuma
finalidade sem a autorizagao escrita expressa da B. Braun Avitum AG.

Copias podem apenas ser efetuadas em conformidade com o
enquadramento das disposi¢des estatutarias aplicaveis.

A distribuigdo a entidades terceiras € proibida.

Sujeito a erros e modificagdes.

1.1 Direitos de autor
Este documento é propriedade da B. Braun Avitum AG, com todos os direitos
associados.
1.2 Validade
Designacgao do NEXADIA monitor 2 Programa Cliente, Cliente,
programa Browser

Nome do produto NEXADIA monitor 2

Versao do 2.1.x
programa

C€

Fabricante

B. Braun Avitum AG

Schwarzenberger Weg 73 - 79, 34212 Melsungen, Alemanha
Tel. +49 (5661) 71-0

Fax. +49 (5661) 75-0

www.bbraun.com
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NEXADIA monitor 2

Sobre estas Instru¢des de uso

Distribuidor com morada exata

Para obter informacgdo relativa ao fornecimento, contacte diretamente o
fabricante ou consulte a documentacao da compra.

Informac&o sobre a localizagdo da informagéao de identificagdo no produto

Quando o programa € iniciado, abre-se uma janela que contém o nome e a
marca CE do produto.

E possivel aceder a informagdo sobre a versdo do programa e informagéo
legal a qualguer momento, no proprio programa, utilizando o comando de
menu Ajuda, Acerca NEXADIA monitor 2.

1.3 Identificagao

Este instrugcées de uso foi elaborado pela B. Braun Avitum AG.
Dependendo do distribuidor, o programa fornece a seguinte informagéao:
NEXADIA monitor 2 é o nome do produto da B. Braun Avitum AG.

Neste instrugées de uso ndo é feita nenhuma distingdo por nome dos
produtos essencialmente idénticos e o programa sera designado, de forma
abreviada, por Cliente.

14 Grupo-alvo

O grupo-alvo para este instrugées de uso sao os profissionais de saude.

O programa pode apenas ser utilizado por pessoas devidamente formadas no
seu funcionamento adequado.

1.5 Alertas, Observagdes e Simbolos

Utilizam-se 4 palavras sinalizadoras neste documento: PERIGO, ATENCAO,
CUIDADO e AVISO.

As palavras sinalizadoras PERIGO, ATENCAO e CUIDADO apontam para
situagdes particularmente perigosas para utilizadores e doentes.

A palavra sinalizadora AVISO aponta para informagdes direta ou
indiretamente relacionadas a prevengao de danos, e nao relativos a riscos
pessoais.

A palavra sinalizadora e a cor do cabegalho indicam o grau ou o nivel de
perigo:

Indica uma situagdo perigosa iminente que, se nao evitada, resultara em
morte ou ferimentos graves.

Indica uma situagao potencialmente perigosa que, se nao evitada, resultara
em morte ou ferimentos graves.
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A CUIDADO!

Indica uma situagdo perigosa que, se nao evitada, resultard em ferimentos
menores ou moderados.

AVISO/

Utilizado para referenciar as praticas nao relacionadas a ferimentos pessoais,
isto &, informagbes direta ou indiretamente relacionadas a prevengao de
danos.

Mensagens de adverténcia sugerem também medidas que devem ser
tomadas a fim de evitar a respetiva situagcdo perigosa. Assim, mensagens de
adverténcia relacionadas ao risco de ferimentos podem ter a seguinte
estrutura:

Cabegalho com palavra sinalizadora

Indica-se aqui o tipo de risco!

Indica-se aqui a fonte da situagao de risco, bem como as consequéncias
possiveis caso as medidas ndo sejam seguidas.

*  Estalista contem as medidas para evitar danos.

1.6 Informacgoes e atividades

Informagdes

m Esta lista contem informagdes uteis adicionais quanto aos procedimentos,
informagdes de base e recomendagdes.

Atividades
1. Deste modo, séo listadas as instrugdes para uma atividade.

&, Este simbolo marca o resultado de uma atividade.
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Seguranca

NEXADIA monitor 2

2 Seguranga

2.1 Finalidade

Finalidade, Fungdes Principais, Area de Aplicagéo

O NEXADIA monitor 2 € um software que pode ser utilizado por multiplas
estagbes de trabalho e por multiplos utilizadores em simultédneo. O software
foi concebido para utilizagdo em hemodialise e desempenha as seguintes
funcoes:

+ transferéncia de parametros terapéuticos do doente de uma base de
dados de nefrologia que esteja conectada a maquina de dialise,

» gravacao e registo automatico de dados de tratamento gerados por uma
maquina de dialise ou por um dispositivo externo e/ou manual por um
utilizador numa estagao de trabalho,

*  visualizagdo do progresso do tratamento de um doente a partir de uma
estacao de trabalho,

+ transferéncia dos dados de tratamento gerados para uma base de dados
de nefrologia que esteja conectada.

O NEXADIA monitor 2 utiliza as plataformas Windows no ambiente Cliente/
Servidor.

De forma a facilitar a introdugéo dos dados na maquina de dialise, é possivel
proceder a transferéncia opcional de valores de tratamento adicionais antes
do tratamento para maquinas de dialise adequadas; tal requer a confirmagéao
do utilizador antes de iniciar o tratamento na mesma.

O sistema destina-se a ser utilizado por médicos, pessoal de enfermagem e
também por doentes (no contexto da didlise de cuidados limitados), que
tenham recebido a devida formagao e que possuam qualificagdes para utilizar
o sistema.

O sistema pode ser utilizado em regime de internamento ou em regime de
dialise de ambulatério.

O sistema pode ser instalado por técnicos de servigo, administradores, ou
ainda por pessoal com formagao na configuragao do sistema.

O NEXADIA monitor 2 nao foi concebido para um desempenho a prova de
falhas nem para a alta disponibilidade. Por esso motivo, podera ocorrer perda
de dados caso ocorra uma falha de comunicagdo com a base de dados.

*  No caso de uma falha do sistema, continue o tratamento de dialise sem o
NEXADIA monitor 2.

+  Substitua as fungdes do sistema por processos de agcdo manual. Estes
fazem parte das fun¢des fundamentais da maquina de dialise.

IFU 38910472PT / Rev. 1.02.00 / 07.2019 13
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Seguranca

NEXADIA monitor 2 ndo se destina expressamente a alertar remotamente o
pessoal de enfermagem em relagdo a alarmes de dialise, apesar da
informacao de alarme ser transmitida e exibida em tempo real para fins de
documentacéo.

+ Certifique-se de que os alarmes e avisos de dialise sdao sempre
confirmados diretamente na maquina de dialise.

2.2 Aviso geral de seguranga

A transferéncia de dados relacionados com o tratamento para a maquina de
dialise requer cuidado e responsabilidade por parte do utilizador! Tem de ser
salientado de forma explicita que o utilizador tem de comparar sempre todos
os dados de tratamento com a prescricdo médica original (em formato de
papel, com a assinatura do médico), antes de os mesmos serem aceites para
tratamento!

»  Certifique-se sempre de que os dados sao introduzidos de forma correta
e atribuidos ao doente correto e a sessao de dialise correta! Além disso,
de acordo com estes critérios, verifique os dados que resultem de fontes
que nao sejam suas (calculadas por software, transmitidas por
dispositivos conectados, importados de sistemas externos).

O fabricante nao aceitara qualquer responsabilidade por dados aplicados
ou interpretaveis que estejam incorretos.

Isto aplica-se em particular a calculos executados pelo proprio sistema, e
que sejam utilizados para outras finalidades de terapéutica ou
diagnédstico. Exemplo: estimativa do Kt/V calculada pelo sistema com
base em dados gravados.

A monitorizagdo dos tratamentos de didlise relativamente a detegéo
atempada de alarmes na maquina de dialise podera nao ser executada
com o atual sistema de monitorizacado. Certifique-se de que, em todos os
casos, os alarmes da maquina de dialise, tanto acusticos como visuais,
sao detetados de forma atempada, diretamente por parte do pessoal que
utiliza o equipamento.

Com recurso a procedimentos alternativos adequados (por ex.
investigagdes laboratoriais, avaliagdo do acesso vascular), o utilizador
tem de verificar e confirmar que os dados calculados pelo sistema estédo
corretos. S6 depois é que estes podem ser utilizados para outras
finalidades de terapéutica ou diagnostico. Isto € de particular importancia
no que respeita o calculo da eficacia do Kt/V da dialise, bem como aos
célculos dos valores de UF e de peso no sistema, que tém de ser
verificados através de medidas laboratoriais adequadas. Também aqui, o
utilizador tem de verificar se os resultados dos calculos estao corretos.

2.3 Informacgées para a organizagao responsavel

2.31 Conformidade
Em termos legais, o programa é um dispositivo médico.

O fabricante emite uma declaragdo de conformidade com os requisitos
conforme a Diretiva relativa aos Dispositivos Médicos 93/42/CEE.
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NEXADIA monitor 2

232 Exigéncias ao utilizador
Restrigoes do utilizador e informagéo sobre a qualificagéo

A utilizagdo do programa requer uma formacgdo do utilizador e devera ficar
reservada a pessoas com 0s conhecimentos técnicos necessarios em
espacos de dialise (médicos, profissionais de saude).

A limitacdo do grupo de utilizadores é possivel através do controlo de acesso
e do login do utilizador.

E possivel consultar mais informacéo sobre o login do utilizador no capitulo
3.2 Autenticagao do utilizador (20).

233 Formagéo pelo fabricante antes da comisséo

B. Braun Avitum AG disponibiliza varias atividades de formagdo, cujo
conteddo depende do publico-alvo especifico (o conteludo podera sofrer
alteragbes a curto prazo).

Para obter mais informacgao sobre formacao no NEXADIA monitor 2 contacte
o seu distribuidor.

24 Documentagao de apoio, referéncia a outra
documentacao relevante

O instrugdes de uso da Aplicagdo Cliente do NEXADIA monitor 2 estao
disponiveis em formato digital e impresso.

O instrugdes de uso digitais (documento PDF) faz parte do NEXADIA monitor
2 CD de instalagao.

Este pode ser obtido no programa Cliente NEXADIA monitor 2 através do
menu Ajuda, instrugdes de uso.

Mediante pedido, o fabricante pode fornecer uma versao impressa.

Estao disponiveis manuais técnicos para a instalagao e configuragdo da base
de dados externa e dos seus componentes individuais.

2.5 Garantia e responsabilidade

Erros do programa, que obstruam ou restrinjam o trabalho com o programa
conforme o especificado, sdo resolvidos com a maior rapidez possivel, por
exemplo, através de atualizagdes de software. Estas sao disponibilizadas por
e-mail ou download.

As reclamagbes que vao para além da garantia e dos acordos sobre as
atualizagdes do programa estao sujeitas a acordos com o seu distribuidor.
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Descricao do produto

NEXADIA monitor 2

3 Descri¢ao do produto

3.1 Breve descrigcao

A Aplicagao Cliente serve de interface do utilizador do NEXADIA monitor 2 —
Gestao de dados para dialise.

Esta aplicagdo apresenta dados relacionados com o tratamento durante os
tratamentos de dialise.

Estes podem ser completados ou modificados manualmente pelo utilizador.

Designado de "Thin Client", o programa €& apenas uma interface de
visualizagao e introducado de dados. Apenas quantidades minimas de dados
sdo processadas no programa ou no local de trabalho.

O programa comunica com o programa do servidor de monitorizagéo através
do protocolo TCP/IP.

Risco para os doentes devido a introdugdo de parametros de tratamento
incorretos!

+  Certifique-se de que os parametros introduzidos se aplicam ao doente
tratado (ver também Ajuda, Acerca NEXADIA monifor 2 ).
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Descricdo do produto

Dados relativos ao desempenho

O NEXADIA monitor 2 permite a automatizacdo de muitos passos de
processo na pratica diaria da dialise:

+ transferéncia da prescri¢cdo de tratamento individual do doente da base
de dados de dialise antes do inicio do tratamento,

+ transferéncia automatica do peso do doente das balangas para o
sistema,

»  calculo dos parametros de ultrafiltragao,

* aviso em caso de resultados de calculo incorretos ou intoleraveis
(verificagbes de plausibilidade),

+ transferéncia dos valores de tratamento prescritos para a maquina de
dialise,

» detecdo online de valores alvo e valores atuais da maquina de dialise
para documentagao (alarmes, defini¢cdes, leituras, sinais vitais, etc.),

+ apresentagdo resumida de todos os tratamentos com caracteristicas
essenciais em curso (progresso, estados da maquina, estatutos de
alarme, etc.),

*  Producao de protocolos de dialise para documentagéo em papel,

+ transmissao dos dados dos resultados do tratamento para um sistema de
contabilidade e/ou para um sistema de informagao externo,

+ determinagao dos parametros da eficiéncia da dialise (para a intervencao
atempada durante o tratamento ou para uma avaliagdo final do
tratamento),

+ arquivo de dados e avaliagdo a longo prazo para a derivagdo de
avaliagbes secundarias (qualidade do acesso vascular, eficiéncia da
dialise, etc.),

* recolha de dados de outros dispositivos médicos de forma online ou
através de introdugao manual (por ex. exame de gasimetria arterial,
monitores de tensao arterial externos, instrumentos de medicao
laboratoriais).

3.2 Autenticagao do utilizador

Dependendo da configuragdo, podera ser necessario iniciar sessdo com o
nome do utilizador e uma palavra-passe individual, antes de utilizar o
programa.

A utilizacdo, em conformidade com as permissbes atribuidas, € apenas
possivel apds um inicio de sessao efetuado com sucesso.

Em caso de autenticagao incorreta, surgira um triangulo vermelho de aviso.
Para além deste triangulo, pode ser obtida mais informagdo passando o
cursor do rato sobre 0 mesmo.

Se esqueceu a sua palavra-passe, € possivel proceder a sua recuperagao
utilizando a Administracao de utilizadores.

Alterar palavra-passe (N&o é possivel quando se esta ligado a um AD (Active
Directory) )

1. Selecione o utilizador na janela de autenticagao.
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Clique no link Alterar palavra-passe.

3. No separador Nova palavra-passe, introduza a atual palavra-passe de
acordo com as definicdes das palavras-passe.

Confirme a nova palavra-passe.
Prima OK para guardar.

% A palavra-passe é apresentada com carateres de preenchimento.

Se a nova palavra-passe nao corresponder as definigdes das palavras-passe
aparece uma mensagem a solicitar a introdugao de outra palavra-passe.

Alterar PIN
1. Selecione Alterar PIN.

2. No separador Novo PIN, introduza a atual palavra-passe no campo
Palavra-passe atual.

Introduza um novo PIN no campo Novo PIN.
Confirme o novo PIN no campo Escreva novamente PIN.

Grave com OK.

A alteracao s6 produz efeito depois de a maquina de dialise ser reiniciada e
se proceder a selecao da terapia.

Apds uma autenticagdo com sucesso, surge o nome do utilizador no canto
inferior direito do ecra.

O processo de autenticacdo pode ser reiniciado a qualquer momento,
clicando no simbolo do cadeado ou em Ficheiro, Logoff.

Niveis de seguranga

As opgbes de acesso para os utilizadores do NEXADIA monitor 2 estado
configuradas no servidor.

Para obter detalhes sobre como definir o nivel de seguranga, consulte os
respetivos manuais dos servidores.

Descricao Nivel 2 Nivel 1 Nivel 0

Autenticagdo com nome de Sim Sim Nao
utilizador e palavra-passe quando
se inicia o NEXADIA monitor 2

E necessario introduzir o nome de | Sim Nao Nao
utilizador e a palavra-passe
quando sao efetuadas alteragdes

Nome do utilizador com sessao Sim Sim Nao
iniciada visivel na barra do rodapé
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Descrigéo Nivel 2 Nivel 1 Nivel 0
Permissoes de utilizador de Sim Sim Nao
acordo com a Gestdo de

Utilizadores

Menu 7erminar sess&o disponivel | Sim Sim Nao

E necessario alterar o utilizador Nao Sim Nao

(através de Ficheiro, Terminar
sessdo ou clicando no simbolo do
cadeado na barra do rodapé), se
a permissao nao for suficiente
para uma tarefa

As contas do utilizador Nao Sim Nao
permanecem com sessao iniciada
até terminar sessdo manualmente
ou de forma automatica.

Registo de atividade por utilizador | Sim Sim Néo

Menu Extras, Opgdes, Tempo de Sim Sim Nao
auto Terminar sessdo automatico
[/min] disponivel

|i| Para mais informagéo sobre a Gestdo de Ulilizadores consulte o respetivo
manual.

3.3 Ecra principal

O programa esta totalmente orientado para as sessdes, o que significa que
todos os dados sédo ordenados numa hierarquia baseada nos doentes e nas
suas sessoes.

1. Iniciar o programa.
% O ecra principal é aberto com uma vista geral da sesséo.

L O aspeto é consistente com as configuragcdes descritas nestas
instrucdes de utilizagao.

NEXADIA monitor 2 B/ BRAUN
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Fig. 3-1 Ecra principal
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Na extremidade superior da vista geral da sess&o, encontra-se um menu para
a utilizac&do do programa.

E mostrada uma vista geral das sessdes em curso na parte central da janela.

A barra de estado na parte inferior da extremidade do ecra apresenta
informacéo relativa ao estado de ligacdo ao servidor e informacgéo de sistema
adicional.

3.4 Fungdes do menu

3.4.1 Arquivo
Este menu permite o acesso rapido as fungdes do programa principal.
Ligar ao servidor
1. Selecione Ficheiro, Conectar ao servidor.
2. Introduza o enderego de IP ou 0 nome da rede (hostname) do servidor.
3. Se for necessario, introduza outra porta.
4. Confirme com OK.
& Estabelece uma ligacao a um servidor.
% Cria uma nova entrada na lista dos servidores recentes.
Servidores recentes
1. Selecione Ficheiro, Servidores recentes.
& Apresenta as ultimas ligagdes de sucesso a servidores.
2. Selecione entrada.
% A aplicagao liga-se a este servidor.
1. Selecione Ficheiro, Servidores recentes, Limpar lista.
% Todas as entradas sdo eliminadas da lista de servidores.

% Quando se reinicia a aplicagao, tem de se voltar a introduzir os dados
do servidor.

Programar o cartdo do doente

Condicoes prévias

+ Tém de estar instalados os respetivos softwares e os drivers
correspondentes para o programador de cartdes (fornecido com o pack de
instalagdo).

+ Tem de ser facultado o caminho até ao ficheiro, iSYCardPrommer.exe
(ver Extras, Opgdes, Nome do ficheiro do programador de cartdes do
doente).

1. Selecione Ficheiro, Cartdo do doente.

2. Insira um cartdo de doente adequado no programador de cartoes.

% O cartdo do doente pode ser programado.

Para obter mais informacgoes, contacte o fabricante.
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i5¥CardPrommer
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File Extras

List selection

Device status:
Mo device

Patient-ID:
Unknown

Card is assigned to:
Unknown

B Program ...

Gender | Patient name Date of Birth Patient-ID
s Cottan, Billy 7/12/1935 1A0149000001
g Gardner, Maria 2/1/1951 1A0145000002
g Grajewski, Brenda 2/25/1967 1A0145000003
] Luz, Maria da 3/12/1343 1A0145000006
7] Tavares, Carminda 12/23/1951 1A0143000009
Search for patient name:
ol

Selected reader: OMMIKEY CardMan 3x21 0 Software version: 2.1.6115.236381

Fig. 3-2 Inserir o cartdo do doente

3. Em Exiras, Opgdes selecione o leitor de cartdes correto e o cartdo de

doente correto.

4. Certifique-se de que todos os detalhes estado corretos e confirme com OK.

-, Options

Selected card reader:  (OMNIKEY CardMan 3x210

Selected card type:  Mexadia card

(@) Use iSYIS Plug-n #100

() Use iSYIS Plug-n #400
Operation mode: | _

() Use XML file

() Manual input

iSYIS TCP/IP address:

192.168.52.2

iSYIS TCP/IP port number:

System code (hex):

700

Unit code (hex):

XML file path:

Cancel

Fig. 3-3 Selecione o leitor de cartdes

5. Selecione o doente da lista e clique em Program.
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Perigo para o doente, devido a selecdo de um cartdo de doente errado,
tratamento com pardmetros incorretos!

»  Certifique-se de que selecionou o doente correto antes de proceder a
programacao.

* Um tratamento incorreto devido a um cartdao de doente errado podera
resultar em complicagbes graves ou mesmo em morte.

Apds uma operacao bem sucedida, o nome do doente, a data de nascimento
e a ID do doente associada sao exibidos para efeitos de verificagdo numa
caixa de dialogo correspondente.

Consequentemente, esta ID é depois associada ao doente correspondente
na maquina de dialise.

Para evitar erros, recomenda-se que o nome do doente seja escrito no
cartéo.

Perigo para o doente devido a identificagdo incorreta ou falsa no cartao do
doente!

* Ao programar um cartdo de doente, tem de verificar se o cartdao contém
os detalhes corretos.

Um tratamento incorreto devido a um cartdo de doente errado podera
resultar em complicagdes graves ou mesmo em morte.

Perigo para o doente, devido a selegdao de um cartdo de doente errado,
tratamento com parametros incorretos!

+  Depois de inserir o cartdo do doente na maquina de dialise, e antes de
iniciar o tratamento, tem de verificar se a informacao apresentada (nome
do doente) corresponde a pessoa a ser tratada.

Um tratamento incorreto devido a um cartdo de doente errado podera
resultar em complicagdes graves ou mesmo em morte.

Fim da sessao do utilizador
1. Selecione Arquivo, Terminar sessao.

& A sessao do utilizador atual é terminada, e é apresentada a respetiva
caixa de dialogo.

2. Selecione /niciar sessgo.

3. Introduza os dados do utilizador para voltar a iniciar sess&o ou para iniciar
sessao com outro.

4. Selecione Sarr.

& A aplicagdo é encerrada.
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Sair
1. Selecione Arquivo, Sairou clique em X no canto superior direito.

% A aplicagdo é encerrada.

34.2 Visualizagao
Atualizar F5

A sincronizagao continua dos dados entre o servidor e a Aplicacdo Cliente
ocorre automaticamente em segundo plano. No entanto, em situagdes de
excegao, por exemplo apos problemas de rede ou quando for necessario
reiniciar o servidor, podera ser necessario repetir a sincronizagao de dados.

1. Selecione Visualizagdo, Atualizar F5 ou prima F5.

% A memodria interna é completamente limpa e preenchida de novo no
estado definido.

As janelas de detalhes abertas ndo sao automaticamente atualizadas. Estas
janelas também apresentam os dados da ultima consulta de dados, de
quando a janela esteve aberta ou de quando foi guardada pela ultima vez.

Layout do ecra

O ecrad de vista geral e, consequentemente, a configuragao do ecrd da
Aplicagao Cliente contém varias colunas que podem ser agrupadas,
removidas, adicionadas ou reordenadas.

Geralmente, as definicdes de layout de qualquer estagdo de trabalho em
particular sdo guardadas e relembradas quando a Aplicagdo Cliente é
reiniciada.

Mostrar painel de pesquisa Ctrl+F
Utilize a fungéo de pesquisa para encontrar informagéo especifica.

1. Selecione Visualizagdo, Layout do Ecra, Mostrar Painel de Pesquisa ou
selecione Citrl+F.

%  E mostrado o campo de pesquisa.

2. Introduza os critérios de pesquisa de acordo com a seguinte tabela.

Critérios de . x

pesquisa Descrigédo

Miiller Pesquisa entradas em todas as colunas que
contenham o string de carateres “Miller”. Pode
também pesquisar aqui apenas uma parte de um
termo.

Mdaller Mayer Pesquisa entradas em todas as colunas que

Wilhelm contenham o string de carateres “Miller” OU "Mayer"
OU "Wilhelm".

"Dialog HD" Pesquisa todas as colunas com base em entradas que
contenham o string de carateres “Dialog HD”.

09.11.1956 Pesquisa todas as colunas com base em entradas que

+"Richard contenham o string de carateres “09.11.1956” &

Fischer" “Richard Fischer”.
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Critérios de
pesquisa

Descrigcéo

“UF alvo™1200

Pesquisas na coluna “UF alvo” por entradas que
contenham o string de carateres “1200”.

“Maquina":Dialog

Pesquisas na coluna “Maquina” por entradas que

contenham o string de carateres “Dialog”.

Clique em Pesquisar.

& A pesquisa é ativada e os resultados de pesquisa sdo destacados a
amarelo.

Clique em Apagarou prima ESC.
& Remove todos os carateres do campo de pesquisa.
Clique no botao de seta ao lado do campo de pesquisa.

%, E mostrado o histérico de pesquisas.

m A pesquisa funciona apenas para a informagao atualmente visivel na vista
geral da sesséao.

)

Permitir alteragdes de layout

1. Clique em Visualizagdo, Layout do Ecra, Permitir Modlificagdes de Layout.
Y Permissdo de modificagbes de layout ativado.
% As definigdes de layout podem ser configuradas.

Estas so:

Adicionar e remover colunas e bandas (ver Adicionar e remover colunas
e bandas).

Configurar filtro de colunas.

Configurar agrupamento.

Configurar filtro das colunas

1.

Passe o cursor do rato por cima do cabegalho da coluna.

%  No cabegalho da coluna encontra-se um pequeno simbolo de filtro,
no lado direito, ao lado da barra de titulo (para colunas que podem
ser filtradas).

Clique no simbolo do filtro.

& Sao exibidos os critérios de filtro disponiveis.

Selecione os critérios de filtro.

& Apenas os critérios selecionados séo visiveis apds a ativagao.

% O simbolo do filtro é exibido no rodapé inferior esquerdo, por baixo do
qual é exibido o texto A vista é filfrada.

% A cor do simbolo do filtro no cabegalho da coluna muda para azul.

Remova as marcas de selegao a seguir ao filtro.

& A vista geral da sessdo completa volta a ficar visivel.
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5. Para selecionar outro filtro, clique na seta para baixo.

6. Para eliminar uma entrada, passe o cursor do rato por cima de um item e
clique na cruz branca no circulo vermelho.

Depois de concluir esta tarefa, o menu deve estar desativado para evitar
qualquer acesso.

Gerir layouts

Utilize esta fungao para carregar um layout previamente guardado na atual
estacao de trabalho.

1. Clique em Gerir Layouts.

Guardar definigdes

1. Execute Alterar layout.

2. Clique em Guardar definicbées e introduza um nome.

% As definicdes de layout sdo guardadas. Estas sdo visiveis noutras
estagdes de trabalho e podem ser carregadas noutras estagoes de
trabalho.

% O novo layout é adicionado a lista de layouts disponiveis.
Carregar definicdes
1. Selecione o layout pretendido.
2. Clique em Carregar definigoes.

% As definigdes atuais de layout sdo substituidas pelas definigdes de
layout selecionadas.

Eliminar definigées
1. Assinale o layout pretendido.
2. Clique em Eliminar definigdes.
3. Confirme com Sim.

% O layout é eliminado.

% Se o layout ja estiver carregado noutra estagéo de trabalho, continua
a manter-se valido.

Restaurar predefini¢des

1. Clique em Restaurar predefinigoes.

2. Todas as alteragdes serao descartadas e é restaurado o layout de origem.
Idioma

Na Aplicacao Cliente pode escolher de entre varios idiomas de programa com
diferentes formatos de data ou numeros.

1. Clique em Visualizagdo, /dioma para alterar o idioma do sistema.
2. Selecione o idioma (pais) pretendido.
O fabricante pode fornecer packs de idioma que estejam em falta.

Quando a aplicagao € iniciada pela primeira vez, ndo esta pré-selecionada
nenhuma preferéncia de idioma, mas sim a opgao (Como o sistema
operaftivo).
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Esta opgao funciona apenas se estiver disponivel um idioma relevante na
aplicagéo. Caso contrario, € utilizado o idioma predefinido (inglés).

A aplicacado tem de ser reiniciada para a alteragao produzir efeito.

3.4.3 Sessao

Por norma, uma sessdo é automaticamente iniciada quando o cartdo do
doente € inserido num dispositivo conectado (por ex. uma balanga). Se for
necessario reiniciar uma sessdo manualmente, pode fazé-lo através do
seguinte menu.

Por defeito, as sessbes ativas sao apresentadas no ecra de vista geral. As
sessbes sdo atualizadas automaticamente. Neste item de menu sé&o
disponibilizadas mais opgdes de sesséao.

Também pode aceder ao menu, clicando com o botao direito do rato na vista
geral da sesséao.

Iniciar sessdes Ctrl+N

Condicoes prévias
* Ainda ndo existe nenhuma sessao ativa para este doente ou

* ja existe uma sessao ativa, mas nao foram introduzidos dados para este
doente durante um determinado periodo de tempo.

1. Insira o cartdo do doente num dispositivo médico conectado.
& O sistema cria automaticamente uma nova sesséo.

% S&o automaticamente importados dados predefinidos de uma base
de dados externa para a sessado (prescricdo, definicbes do
dispositivo, medicagao, etc.)

ou

Condicdes prévias
* Ainda ndo existe nenhuma sessao ativa para este doente.
1. Clique em Sessdo, Iniciar sessoes.

% E criada manualmente uma nova sess&o.

% S&o automaticamente importados dados predefinidos de uma base
de dados externa para a sessado (prescricdo, definicbes do
dispositivo, medicacéo, etc.)

Selecione o(s) doentes(s) correspondente(s) da lista.

Para filtrar a lista dos doentes, pode ser utilizado o painel de pesquisa por
cima da tabela. Exemplo:

Texto de Significado

pesquisa

“Mayer” Pesquisa por doentes com este nome

“‘ma” Pesquisa por doentes cujo nome comece por “Ma”
ou cujo nome contenha estas letras.

4. Ao clicar no cabecalho da coluna atual, a coluna é ordenada para facilitar
a pesquisa.
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5. Clique nos nomes dos doentes e, em simultdneo, prima a tecla Shift
(selegdes multiplas) ou a tecla Ctrl (sele¢des Unicas).

%  S&o selecionados varios doentes simultaneamente.
6. Confirme com OK.

L, Sdo criadas as sessdes correspondentes e, em seguida, ficam
visiveis na vista geral da sessao.

% A hora a que a sessdo comega € criada automaticamente.

Apds confirmagdo, é possivel rastrear a atividade através da barra de
progresso no rodapé. Nao podem ser iniciadas mais agbes até esta ter sido
concluida.

Perigo para o doente, devido a selegdo de um cartdo de doente errado e/ou
tratamento com parametros incorretos!

»  Depois de iniciar a sessado do doente de forma manual, antes de iniciar o
tratamento, tem de verificar se a informacgao introduzida (nome e data de
nascimento) corresponde a pessoa a ser tratada.

+ Um tratamento incorreto devido a um cartdo de doente errado podera
resultar em complicagbes graves ou mesmo em morte.

E possivel consultar mais informagao sobre o inicio da sess&o na janela de
detalhes Dados basicos.

Fechar sessoes Ctrl+Q

1. Selecione Fechar sessées (normalmente, depois de concluir uma
$essao).

2. Selecione a sessao pretendida.

% A escolha da sessao (ou sessoes) a ser fechada é igual a descrigdo
Iniciar sessées.

3. Confirme com OK.

% E verificado se todos os dados estdo completos. Se ndo, é
apresentada uma mensagem de aviso.

Fechar uma sessao significa que o horario do fim da sessao € registado, e a
sessdo deixa de ser apresentada na lista das sessbes ativas. Estes dados
sao transferidos para a base de dados externa.

E possivel visualizar a sessdo, bem como a entrada e saida de dados a
qualquer momento (ver Carregar sessoes fechadas).

O sistema impede o encerramento (acidental) de sessbGes até os dados
serem recebidos. E verificado se a ultima introducéo de dados foi ha mais de
3 minutos (configuravel). Se nao for o caso, o sistema impede o
encerramento da sessdo. Tente voltar a fechar a sessdo apds alguns
minutos.
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Uma caixa de dialogo exibe as sessOes previstas para encerramento com as
respetivas mensagens de estado do sistema. Pode verificar se todas as
sessoOes selecionadas foram fechadas e se os dados foram exportados com
sucesso. Em fungéo da utilizacdo do sistema, este processo podera demorar
alguns segundos.

O sinal de estado no fundo esquerdo e os simbolos das colunas individuais
mostram o progresso do processo. Se nao for possivel concluir esta agao
(por ex. na auséncia de uma resposta do servidor), a janela pode ser fechada
com Cancelar.

De forma a simplificar a resolugao de problemas, € possivel imprimir o
conteudo da janela, utilizando o botao /mprimir, para ser mostrado ao
administrador do sistema.

Eliminar sessdes Ctrl+Delete
1. Selecione Eliminar sessoées.
2. Selecione a sessao pretendida.

& As sessOes que tenham sido criadas para finalidades de ensaio ou
que nao contenham dados médicos de utilizadores podem ser
eliminadas.

% A escolha da sessao (ou sessdes) a ser eliminada é igual a descrigdo
Iniciar sessées.

3. E necessario confirmar uma caixa de didlogo para todas as sessées a
serem eliminadas.

L Se a sessdo a ser eliminada tiver dados ativos, é apresentada uma
mensagem.

% Volte a tentar eliminar a sessao apos alguns minutos.

Se estiver a eliminar multiplas sessdoes de uma vez, recebera apenas uma
notificagao.

Selecione Eliminar sessdes apenas se tiver a certeza de que os dados
selecionados podem realmente ser eliminados.

Depois de eliminados, nao é possivel recuperar os dados!

Apébs confirmagdo, € possivel rastrear a atividade através da barra de
progresso no rodapé. Nao podem ser iniciadas mais agbes até esta ter sido
concluida.

Imprimir dados de sessao Ctrl+P

De forma a criar uma versao impressa de um protocolo de dialise, todos os
dados de uma sessdo podem ser impressos. A Aplicagcdo Cliente utiliza o
Crystal Reports para o efeito.

Um requisito prévio para esta funcionalidade é que o caminho para o modelo
de impresséo do relatério esteja devidamente definido (ver Exfras, Opgdes,
Caminho do ficheiro de relafdrio de monitorizagdo) e que estejam instalados
o0s componentes especificos do Crystal Reports.

Assim que o tratamento de didlise esteja concluido e tenham sido obtidas as
leituras da maquina de dialise, € possivel solicitar a pré-visualizagao da
impressao e iniciar a impressao.

1. Selecione /mprimir dados de sess&o.

Y E aberta a pré-visualizagdo da impressao.
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Na janela, os simbolos permitem-lhe realizar varias tarefas relacionadas
como o protocolo (da esquerda para a direita):

»  Exportar protocolo,

*  Imprimir protocolo,

»  Atualizar vista,

»  Copiar protocolo.

Para mais informagéo sobre a impressado dos dados de sessdo, contacte o
seu administrador de sistema.

Carregar sessdes fechadas Ctrl+L
1. Selecione Carregar sessoes fechadas.
L S&o mostradas as sessdes fechadas (inativas).

% Apds o carregamento, as sessdes de dados inativas podem ser
alteradas a qualquer momento.

% Subsequentemente, é possivel documentar ou corrigir a informacgéo.
2. Clique em Carregar apenas para doentes selecionados,

%  podem ser selecionados doentes individuais.

Selecione os nomes dos doentes para selecionar a sessao.

Para selecionar mais sessdes, prima a tecla Ctrl enquanto procede a
selegao.

L A selegdo da sessdo (ou sessOes) a ser carregada € similar a
descri¢ao /niciar sessoes.

Os campos de data permitem a especificacdo de um periodo de tempo no
qual a sessao (ou sessodes) foi iniciada.

1. Introduza uma data ou clique na seta na caixa da data, para selecionar a
mesma.

%L Também pode iniciar esta fungdo pressionando F4.
2. Clique em Aplicar para confirmar os critérios especificados.

Apds confirmagado, € possivel rastrear a atividade através da barra de
progresso no rodapé. Nao podem ser iniciadas mais agbes até esta ter sido
concluida.

Transferéncia de dados

Opcionalmente, o NEXADIA monitor 2 pode transferir dados com uma base

de dados externa. Distinguem-se 3 tarefas de transferéncia de dados:

* Importagdo de listas de referéncia (listas de doentes, listas de
dialisadores, medicagdo complementar, parametros laboratoriais, etc.),

* Importagdo de dados predefinidos de sessado (regime especifico do
doente, medicacao prescrita, etc.),

» Exportacdo de dados de tratamento recolhidos para a base de dados
externa.

Geralmente, todas as 3 tarefas de transferéncia de dados sdo realizadas de
forma automatica.
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No entanto, a transferéncia de dados para determinadas tarefas podera ter
de ser iniciada manualmente.

Importar Lista de Dados de referéncia Ctrl+B

Se forem criados novos doentes ou entradas de lista (por ex. maquinas de
dialise, medicagdo complementar, consumiveis, etc.) na base de dados
externa utilizando /mportar dados da lista de referéncia, é possivel iniciar a
sincronizagdo de dados, que sera executada discretamente em segundo
plano.

Assim, estarao disponiveis novas entradas no NEXADIA monitor 2. O estado
e o historico da transferéncia de dados esta disponivel a qualquer momento,
através do menu Sessdo, Transferéncia de dados, Mostrar transferéncia de
dados (informacgao no primeiro separador 7ransferéncia de dados da lista de
referéncia).

Importar dados de sessao Ctri+l

Ao iniciar uma sessao, sdo automaticamente importados dados predefinidos
relacionados com a sessao da base de dados externa.

Se tiverem de ser alterados dados que, por motivos de seguranga, nao
possam ser alterados no sistema de monitorizagdo (por ex. valores da
maquina), estas alteragdes podem ser subsequentemente efetuadas através
da base de dados externa.

Utilizando /mportar dados de sess&o, é iniciado o recarregamento dos dados.

Com esta acao, alteragdes de dados que ja tenham sido efetuadas no
sistema de monitorizagao podem ser substituidos!

O progresso da importagdo dos dados e o respetivo estado podem ser
monitorizados utilizando Sessdes, Transferéncia de dados, Mostrar
transferéncia de dados (informagao no segundo separador 7ransferéncia de
dados de sess&do).

Exportar dados de sessao Ctrl+E

Ao fechar uma sessao ativa, os dados sdo automaticamente transferidos para
a base de dados externa. Se, subsequentemente, alterar os dados que
pretende transferir para a base de dados externa, selecione Exportar dados
de sesséo.

Com esta acéo, alteragdes de dados que ja tenham sido efetuadas na base
de dados externa podem ser substituidas!

Mostrar transferéncia de dados

No separador 7ransferéncia de dados Lista de Referéncia encontra-se mais
informagdo que é transferida durante a importagdo da lista de
referéncia( 7ransferéncia de dados, Importar Lista de Dados De Referéncia).

No separador T7ransferéncia de dados de sessdo é possivel encontrar
informacéo especifica da sessdo (ver também 7roca de dados, Imporiar
Dados da Sess&go).
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344 Extras
Opcgoes
Opcgoes gerais, tempo limite terminar sess@o do servidor

Determina o tempo de limite do servidor durante transagdes mais
prolongadas.

Opg¢des gerais, Permitir o inicio de mdltiplas instancias de aplicagbes
Permitir o inicio de multiplas instancias de aplicagbes numa estacao de
trabalho.

Op¢des de Exbigao, Mostrar painel de grupos

Estas func¢des otimizam a estrutura da vista geral da sessao, para encontrar a
informagao de forma mais rapida.

1. Selecione Verdadeiro.

% O painel de grupos é apresentado na parte superior da aplicagao.
2. Selecione Falso.

% O painel de grupos é ocultado.

3. As colunas podem ser agrupadas, arrastando e soltando as mesmas no
painel de grupos ou

4. depois de se clicar com o botdo direito hum cabegalho de coluna e
selecionando Agrupar por esta coluna.

Proceda desta forma para todas as colunas que pretenda agrupar.

Se pretender agrupar de acordo com Enfermaria e Sala, arraste ambas as
colunas com o botédo esquerdo do rato para o painel de grupos.

A seguir a respetiva entrada, vera informagdo adicional entre parénteses,
indicando o numero das entradas listadas.

Ward &

— Foom «

Patient Ward - Room
¢ Room: Raum A10 / room A10 (Count=1)
b Room: Raum A20 [/ room A20 (Count=1)

4 Ward: Dialyse Entenhausen/2. Stock [ 2. Floor (Count=2)
¥ Room: Raum A10 f room A1D (Count=1)
¢ Room: Raum A20 / room A20 (Count=1)

4 Ward: Dialyse Entenhausen/Erdgeschoss / Basement (Count=2)
} Room: Raum A20 / room A20 (Count=1)

» Room: Raum griin [ room green (Count=1)

Fig. 3-4 Agrupar por Enfermaria e Sala, incl. nUmero de entradas listadas

Se ja nao precisar da fungao de agrupamento, altere a entrada Agrupar por
esta coluna em Extras, Opgoes para False.

Se estiver ativo um agrupamento quando voltar a ocultar o painel de grupos,
sera alertado, e podera manter ou repor o agrupamento.
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Caminhos, caminho do arquivo de relatério de monitorizagdo

Aqui é onde se introduz o caminho para imprimir o modelo do relatério. Com
base neste arquivo *.RPT, é preparado um relatério, se utilizar a fungao
Sessdo, Imprimir dados de sessdo. Pode personalizar este modelo através
do Crystal Reports.

Caminhos, nome do arquivo do programador de cartdes de doente

Neste campo, tem de indicar o caminho até ao arquivo iISYCardPrommer.exe,
gue acede a aplicagao para a programacao de cartdes de doente individuais
(ver Arquivo, Cartdo de doentfe).

Opcoes de seguranca, Tempo de auto Terminar Sessao automatico [min]

Aqui, defina o tempo em minutos depois do qual a sessdo do utilizador é
automaticamente encerrada devido a inatividade (nenhuma atividade no rato
nem no teclado).

Sao possiveis valores de 0 a 300 (mesmo numeros decimais); 10 é o valor
predefinido. A fungéo é desativada com um valor de 0.

Informacéo do sistema Shift+F1
Clique aqui para visualizar uma janela de estado com dados sobre o sistema.

O separador Vista geral do sistema mostra funcionalidades-chave do sistema
e informagéo sobre a licenga:

O separador Mensagens do sistema exibe mensagens do BedSideLinks no
sistema, e funciona como um solucionador de problemas para o
administrador. As notificagdes permitem o agrupamento cronoldégico.

Registo de alteragdes

O sistema regista alteragdes de dados nas Aplicagdes Cliente e exibe-as na
caixa de dialogo Registo de alteragdes (nao é possivel efetuar alteragdes).

As alteragbes sdo possiveis em todo o sistema, independentemente do
Cliente em que foram efetuadas.

As alteragbes de dados sado rastreadas pelo nome do utilizador (se a
administracao de utilizadores estiver ativa) e pela hora.

As entradas de registo sdo geradas automaticamente pelo sistema e séo
associadas a sessao de doente correspondente.

3.4.5 Ajuda

Instrugdes de uso F1

Aqui encontra-se a versao eletrénica do instru¢des de uso.

Acerca NEXADIA monitor 2

Sobre o NEXADIA monitor 2 =

NEXADIA monitor 2 Copyright © 2016

Version 2.0.6277 Atencdo: este programa esta protegido por leis de direitos de autor e
tratados internacionais. A reproducdo ou distribuicdo ndo autorizada deste
; programa, ou qualquer parte dele, pode resultar em severas penalizacdes dvis & criminais
B. Braun Avitum AG e serdo processados na maxima medida possivel de acordo com a lei,

Schwarzenberger Weg 73-79

S EEE O utlizador deve ter atencdo para que todos os dados inseridos ou exibidos
Alemanha sejam adequados para o doente em questdo,

Fig. 3-6 Sobre o NEXADIA monitor 2
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Aqui encontra-se informagéao referente ao copyright e a responsabilidade do
utilizador.

3.5 Vista geral da sessao
NEXADIA monitor 2 B BRAUN

Ubsrstry | ostmeght
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Fig. 3-6 Vista geral da sessao

Abrir janela de detalhes
1. No ecra de vista geral, faga duplo clique numa célula.

% A janela de detalhes no centro do ecrd é aberta para a sesséo
correspondente e a area de dados pretendida.

L Em fungdo da janela de detalhes, é possivel alterar dados em
determinados campos.

% Se o tamanho da janela de detalhes for insuficiente para apresentar
o conteldo, utilize as barras de deslocamento no lado direito e
inferior da janela para ver mais informacgao.

Perigo para o doente, devido a selecdo de um cartdo de doente errado e/ou a
introducao de parametros incorretos!

*  Antes de fazer alteragées numa janela de detalhes ou utilizar os valores
exibidos para o tratamento de dialise, certifique-se de que estes
correspondem ao doente em causa.

+ Um tratamento incorreto pode resultar em complicagdes graves ou
mesmo em morte!

3.5.1 Linhas

Quando o NEXADIA monitor 2 ¢ iniciado, a vista geral da sess&o apresenta
uma vista geral de todas as sessdes de doente ativas.

Os dados de cada sessao sao apresentados numa linha unica. Uma sessao é
definida pelo inicio da sessao e o fim da sesséo.
3.5.2 Colunas/bandas

As colunas contém informagdes dos doentes, cujo conteudo pertence a uma
determinada categoria (por ex. nome de enfermaria).

As bandas agrupam as colunas associadas:
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NEXADIA monitor 2

Passe com o cursor do rato por cima de uma banda.

% Adica é apresentada.

Ajustar largura de coluna

1.

Mova o cursor do rato sobre a linha que divide 2 colunas, de forma a
aparecer uma dupla seta.

Com o botéao do rato pressionado, desloque o cursor para a esquerda ou
direita.

% A largura da coluna pode ser ajustada individualmente.

Se nédo for possivel visualizar todo o conteiudo de uma coluna, tal sera
indicado por

3 pontos caso se trate de texto,

uma dupla seta (>>) caso se trate de simbolos (por ex. barras na coluna
Mensagens).

Com o botao direito do rato, clique no cabecgalho da coluna e selecione
Melhor ajustamento.

% A largura ideal da coluna é definida de forma que toda a informagéo
possa ser vista.

Com o botao direito do rato, clique no cabecalho da coluna e selecione
Melhor ajustamento (fodas as colunas).

& Sera ajustada a largura ideal da coluna para todas as colunas.

Com o botao direito do rato, clique numa banda para visualizar os itens do
mesmo menu.

Ordenar colunas

1.

Clique no cabegalho da coluna.
& A seta no cabecalho da coluna indica que a ordenacéo esta ativa.

& O contetdo de uma coluna pode ser ordenado de forma ascendente
ou descendente.

Com o botao direito do rato, clique no cabecalho da coluna e selecione
Ordenagéo ascendente ou Ordenagao descendente.

% E determinada a disposigao da ordenagao.

Cligue em Apagar foda a ordenagdo (ativo apenas se tiver sido
selecionada a disposigao de ordenagao).

% A ordenagao da coluna é reposta.

Selecione a fung¢ao de menu Ver, Layout do ecra, Gerir layouts, Restaurar
predefinigoes.

% A ordenagao é reposta de uma sé vez.

Adicionar e remover colunas e bandas

1.

Para adicionar colunas ou bandas, selecione o seletor de colunas/
bandas.

No ecra de vista geral, arraste o cabegalho da coluna pretendida com o
botédo esquerdo do rato pressionado.

& As setas mostram onde € inserida a nova coluna.
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3. Facga duplo cligue numa coluna disponivel.
% A coluna sera posicionada corretamente no ecra de vista geral.

4. Para remover uma coluna, faga clique com o botdo esquerdo do rato e
mantenha o cabegalho da coluna pressionada na vista geral da sesséao,
em seguida arraste a coluna para o espacgo livre por baixo da lista de
sessdes ou diretamente para o seletor de colunas/bandas.

% A coluna foi removida.

5. A adicdo e remogao de bandas faz-se de forma igual as colunas.

Para a identificagdo do doente, pelo menos 3 das seguintes colunas tém de
permanecer na vista geral de tratamento: Doente, Nome do Doenfte ou ID do
Doente.

A coluna Riscos NAO PODE ser removida da vista geral.

Depois de inserir/remover colunas, deve ser utilizada a fungcao Guardar
/ayouts no ecra de vista geral para que esta configuragao seja utilizada noutra
altura.

Colunas disponiveis

Coluna Descrigao

Ativa Apresentacéo do estado da sessdo: ativa sim/néo.

As sessdes inativas podem ser carregadas da base
de dados utilizando o item de menu Sessdo,
Carregar sessoes fechadas.

Apelido Apelido do doente (ver também a janela de detalhes
Dados basicos).
Nome Combinagao dos apelidos e dos nomes préprios do

doente (ver também a janela de detalhes Dados
basicos, apelido e nome proéprio).

Doente Mostra o apelido, nome préprio e data de
nascimento do doente. Se tiver sido utilizado um
cartdo de doente que nado seja conhecido no
sistema (ID de sistema incorreto, cédigo de rede
incorreto ou doente ja eliminado da base de dados
externa), € exibido um ponto de interrogacéo e a
data predefinida 01.01.1900 (ver também a janela
de detalhes Dados basicos).

Data de Data de nascimento do doente (ver também a
nascimento janela de detalhes Dados basicos).
Sexo Sexo do doente (ver também a janela de

Monitorizar doente Dados basicos).
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Coluna Descricao

Enfermaria Designacao da enfermaria onde a didlise é
realizada (ver também a janela Monitorizar doente
Dados basicos).

Sala Designagao da sala onde a dialise é realizada (ver
também a janela Monitorizar doente Dados
basicos).

Local Designacao do local onde a dialise é realizada (ver
também a janela de detalhes Dados basicos).

ID do doente ID do doente introduzida manualmente (ver também
a janela de Monitorizar doente Dados basicos).

Riscos Se existir um risco especifico para um doente (ver

também a janela Monitorizar doente Dados
basicos), aparece um tridngulo de aviso neste local.
Se passar com o rato por cima do tridngulo de
aviso, é exibida uma dica sobre o risco.

Inicio da sessao

Data e hora do inicio da sessdo. Se a sessao tiver
sido iniciada no dia atual, é apenas indicada a hora
(ver também a janela de Monitorizar doente Dados
basicos). O formato de apresentagao corresponde
as definigdes do programa do pais atual (ver Ver,
Idioma).

Peso pré

Mostra o peso pré-didlise calculado do doente, com
base nos dados introduzidos. Esta coluna é
utilizada, em primeiro lugar para verificar o valor de
peso efetivo e, segundo lugar, para apresentar o
passo pesagem pré-didlise. Se o valor variar
significativamente do peso alvo, sera exibido um
tridngulo de aviso amarelo (ver também a janela
Monitorizar doente Dados de peso).

Peso alvo
prescrito

Peso alvo da prescricdo da base de dados externa.
Este valor serve de referéncia para a prescrigao
médica feita pelo médico (ver a janela Monitorizar
doente Dados de peso).

Peso pos

Representa o peso do doente apos a dialise.

Esta coluna é utilizada, em primeiro lugar, para
verificar o valor de peso efetivo e, em segundo
lugar, para apresentar o passo pesagem pos-didlise
(ver também a janela Monitorizar doente Dados de
peso).

Perda de peso
efetiva

Peso calculado apés o tratamento de dialise (ver a
janela Monitorizar doente Dados de peso).
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Coluna

Descricao

Pressao arterial

Mostra as atuais avaliagbes da pressao arterial,
cada uma sob forma de barra vertical.

Se o valor de uma avaliagdo exceder os valores
limite individuais, a barra correspondente muda
para vermelho.

Passe o cursor sobre uma célula para exibir uma
informacgao abreviada sobre os valores, sem que

seja necessario abrir a janela Monitorizar doente

(ver também a janela Monitorizar doente Pressdo
arterial).

Estado UF

Apresenta uma representagao qualitativa do
resultado dos calculos da UF com diferentes cores
e simbolos:

* Quadrado cinzento: o calculo da UF (ainda)
ndo ocorreu devido a falta de dados
introduzidos.

* Vermelho: a taxa de UF média calculada
excede a taxa de UF média maxima prescrita
para este doente.

* Verde: a taxa de UF calculada pode ser
tolerada pelo doente.

* Amarelo: os valores da UF foram ajustados
manualmente, porque a perda de peso
calculada era demasiado alta.

*  Quadrado cinzento com UF rasurado: o calculo
determinou que nao é necessaria nenhuma UF.

Um simbolo vermelho bloqueia a transferéncia das
definicdbes da maquina para a maquina de dialise.
(Download) (ver também a janela Monitorizar
doentes Ajustes UF).

Modalidades

Apresenta o nome da prescrigdo para esta sessao.
Se existir mais do que um perfil de prescrigao para
um doente, esta informacgao ajuda a decidir se foi
importada a prescri¢cao correta para o respetivo dia.
Se o campo estiver em branco, (ainda) n&o foi
realizada uma importagado de dados com sucesso
da prescrigao da base de dados externa (ver
também a janela de detalhes Modalidades).

Taxa de UF

Mostra a atual taxa de UF (ou a mais recentemente
detetada) na maquina de dialise em unidades [ml/h]
(ver também a janela de detalhes Lefturas ada
maaquina).
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Coluna

Descrigcéo

KtV

Mostra o valor Kt/V medido/calculado do
tratamento.

O valor correspondente transferido mais
recentemente é exibido sob forma de barra de
progresso. A extremidade esquerda da area
cinzenta assinala o valor alvo a ser obtido. A barra
verde mostra o progresso de quéo distante o atual
valor Kt/V esta do valor alvo ou se este ja foi
excedido.

Faga duplo clique neste campo para seguir
diretamente para a janela de detalhes Leifuras da
maquina (separador Grdfico de evolugdo), onde os
valores sao apresentados de forma grafica.

Duragao da
terapia

Tempo decorrido em relagéo ao tempo definido (ver
também a janela de detalhes Lejturas da maquina).

Download

Apresenta uma representagao qualitativa da
transferéncia dos valores definidos para a maquina
de dialise.

Um campo cinzento indica uma sessao na qual

(ainda) nao foi iniciado nenhum download de dados.

Um simbolo cinzento com uma marca de
verificagdo indica que os valores definidos foram
transferidos com sucesso para a maquina de
dialise. Os utilizadores podem optar por nao aplicar
os valores definidos na maquina de dialise, o que
deixara o simbolo cinzento com a marca de
verificagdo presente ao longo de toda a sessao.

Um simbolo verde com uma dupla marca de
verificagéo significa que os valores definidos foram
transferidos para a maquina e que foram aceites e
confirmados pelo utilizador.

O simbolo amarelo indica um erro de download.
Passando o cursor do rato sobre este simbolo, é
exibida uma dica que descreve o problema.

Um simbolo vermelho indica que a fungao de
download esta desativada e indisponivel (ver
também a janela de detalhes Estados da maquina).

UF alvo

Indica o respetivo volume de UF alvo atual em
unidades [ml]. Estes valores sao transferidos da
maquina de dialise para o NEXADIA monitor 2 e
podem diferir dos volumes de UF alvo previstos nas
Definigbes UF (ver também a janela de detalhes
Definigcdes da maquina).

Inicio da terapia

Data e hora do inicio da terapia. Se a data
corresponder ao dia atual, € apenas indicada a hora
(ver também a janela de detalhes Dados basicos).

O formato de apresentacao corresponde as
definigbes do programa do pais atual (ver Ver,
ldioma).
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Coluna Descrigao

Fim da terapia Data e hora do fim da terapia. Se a data
corresponder ao dia atual, € apenas indicada a hora
(ver também a janela de detalhes Dados bdsicos).

O formato de apresentagao corresponde as
definicdes do programa do pais atual (ver Ver,
ldioma).

Progresso Indica o progresso da terapia, comparando o tempo
decorrido com o tempo de tratamento definido. Se a
terapia tiver terminado, o grafico circular verde
muda de cor para cinzento.

O simbolo do cartao na célula indica que o cartao
do doente esté inserido na maquina de dialise.

Um simbolo de aviso na mesma célula indica um
problema com a maquina de dialise. Para efeitos de
clareza, é exibida informagao quando passa o
cursor do rato por cima do simbolo de aviso (ver
também a janela de detalhes Esfados da maquina).

Estados da Indica se a respetiva maquina de dialise esta
maquina atualmente a exibir um alarme (simbolo vermelho)
ou um aviso (simbolo amarelo).

Pode ser obtida informacao adicional se passar o
cursor do rato por cima da célula.

Os avisos e alarmes sao apenas exibidos durante a
fase da maquina Terapia na vista geral da sesséo
(ver também a janela de detalhes Estados da
maaquina).

Fase da maquina | Exibe um texto com a possivel fase em que a
magquina de dialise se encontra atualmente (ver
também a janela de detalhes Esfados da maquina):

»  Selegao da terapia
*  Preparagao

* Terapia

*  Fim da terapia

*  Desinfecao

Maquina Tipo da maquina de dialise atualmente conectada
(ver também a janela de detalhes Estados da
maaquina). O tipo de maquina é determinado pela
prescricao até ser substituida pelo tipo de maquina
efetivamente conectado.

42 IFU 38910472PT / Rev. 1.02.00 / 07.2019



Descricao do produto

NEXADIA monitor 2

Coluna

Descrigcéo

Medicacao

Indica se - e a quantidade de medicacéo foi
prescrita para este tratamento de dialise
(medicagao para dialise e medicagao
complementar).

As barras cinzentas indicam a medicacao ainda a
ser confirmada. A medicagao administrada de forma
adequada é apresentada numa barra verde.

Se uma medicacgao nao for administrada na
dosagem/quantidade prescrita, a barra fica
amarela.

Uma medicagao recusada € exibida a vermelho.
Uma possivel medicacao a longo prazo nao é
apresentada na vista geral.

Neste caso, 2 setas mostram onde estdo presentes
apenas entradas para uma medicagao a longo
prazo e/ou entradas eliminadas (ver também a
janela de detalhes Medicacdo).

Laboratério

Os valores laboratoriais sao apresentados como
barras verdes (ver também a janela de detalhes
Laboraltorio).

Comentarios

Os comentarios guardados sao apresentados como
uma barra verde (ver também a janela de detalhes
Comentarios).

Mensagens

As mensagens guardadas as quais nao se tenha
respondido sdo apresentadas como uma barra
cinzenta.

A cor das mensagens que sejam confirmadas muda
de cinzento para verde (ver também a janela de
detalhes Mensagens).

Lista de
verificagcao

As entradas de listas de verificacdo nao
confirmadas sao apresentadas com uma barra
cinzenta.

Quando as entradas sao confirmadas, a cor da
barra muda de cinzento para verde (ver também a
janela de detalhes Lisfa de verificacdo).

Fim da sessao

O fim de uma sessao é indicado como carimbo de
hora, incluindo a data e hora atuais no formato de
apresentacao do idioma atual do programa.

Se a data corresponder ao dia atual, & apenas
indicada a hora (ver também a janela de detalhes
Dados basicos).

3.5.3 Agrupamento

Ver Extras, Opgdes, Mostrar painel de grupo.

3.54 Pesquisa

Ver Visualizagdo, Layout do ecrd, Mostrar Painel de Pesquisa.
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3.55 Parametros de filtragem

Ver Permitir Modificagbes de Layout.

3.6 Janelas de detalhes

3.6.1 Janela de detalhes, Geral

Patient 10 OON000ES System patient [0 140145000127

Last name Bechar First name Vs

20180530075006

Session start SFI0f2018 T:50:08 AM ~ esson end

Theragy start v Therapy end

| ™ 2\ Patient-specific risks

Fig. 3-7 Janela de detalhes

As janelas de detalhes permitem um acesso controlado aos dados de sesséo.
® mostra o doente selecionado.

Uma lista restrita @ permite-lhe mudar para outra sessao de doente.

Os botbes ® e @ permitem executar as agoes adequadas.

Pode aceder a esta area de dados através da lista de janelas de detalhes ® .

A area de dados de sessdo ® mostra informagéao atual, em fungao da janela
de detalhes selecionada.

Um campo modificado @ tem um fundo amarelo.

Lista de doentes por ordem ascendente/descendente
1. Clique no nome da entrada (Fig. 3-7, @ ).
2. Cligue no cabecalho da coluna.

% Ordene a lista de doentes por ordem ascendente ou descendente.
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Monitoring Patient

Becker, Klaus, 9/28/1928]  Session started: 4/28/20179:22 4M  Active

Last name First name Date of birth Patient ID Session started Therapy Started Therapy Finished Session closed
28.09.1928 0000002025 4/28(2017 9:22 AM 4/28/2017 9:40 AM
Beckmann Marianne 11.04.1922 0000005834 4/28(2017 10:19 AM 4/28(2017 10:23 AM

4/28/2017 10:23 AM

= 1e=) g el g iz TIETerweg 37
@ Machine readings
Postal code 53487 City Entenhausen

Machine states Phone 1 0432 - 76543 Phane 2 01626543212

Contact person General practitioner
Machine settings

Session data
Blood pressure

Ward v Group v
Medication
Room v Telephone transport

System session ID 2017428092250
Comments

&
(e}
M' Messages Place v Patient card location dia@Dialog iQ@

E] Checklist Session start 4/28/2017 9:22:00 AM v Session end v
v

Fig. 3-8 Lista de doentes

Acesso a informagdo de uma categoria
1. Abra a janela de detalhes correspondente de um doente.
2. Clique no nome da entrada (Fig. 3-7, @ ).

3. Selecione outro doente da lista, percorrendo a mesma para cima ou para
baixo.

% E possivel aceder em sucessdo rapida a informagdo de uma
categoria, por exemplo dados de peso, para varios doentes.

% O botdo de agdo (Guardar/Repor, Fig. 3-7, @ ) sé fica ativo numa
janela de detalhes se for efetuada uma alteracao.

4. Prima o botdo Guardar.

&  Os dados alterados sédo enviados para o servidor e exibidos de
imediato.

% Pode proceder-se a verificagdo dos dados introduzidos.
5. Prima o botdo Repor.

& Sera reposto o valor original (funciona enquanto a alteragdo nao tiver
sido guardada).

Deve sempre ser escolhido este método de introdugcao de dados, para
assegurar que os dados do doente no servidor sdo guardados conforme
previsto!

Alteragdo na janela de detalhes

Todas as alteragdes na janela de detalhes sdo registadas num livro de
registos separado (Registo de alferagoes).

Os dados que sao importados de uma base de dados externa podem ser
editados. ExcegOes sado as definicoes da maquina, nome dos dados do
doente, data de nascimento, sexo, ID e riscos.

Estas alteracbes sdo apenas guardadas na documentagdo da sessdo
correspondente e ndo tém qualquer efeito nos dados originais na base de
dados externa.

Os campos de texto e visualizagdao com fundo cinzento ndao podem ser
alterados.
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Em algumas listas (valores da pressao arterial, parédmetros laboratoriais etc.),
as entradas novas podem ser adicionadas utilizando o botdo de acdo MNova
ou eliminadas utilizando o botdo de agéo Eliminar (Fig. 3-7, ® ).

Uma alteracdo que tenha sido efetuada é indicada pelo fundo amarelo do
campo.

Em fungao do tipo do campo, o utilizador é avisado se um valor passar os
limites predefinidos aceitaveis. Neste caso, € obrigatério alterar a entrada
para que se situe dentro dos limites definidos. Antes de guardar a entrada
tem de fazer clique noutro campo.

As alteragdes nos dados de tratamento para sessdes ativas sé podem ser
efetuadas na maquina de didlise € ndo na base de dados externa, uma vez
que a ultima ja ndo esta sincronizada com a Aplicagao Cliente.

Tamanho das janelas de detalhes

1. Com o cursor do rato, navegue até a extremidade de uma janela de
detalhes.

%  Aparece uma dupla seta.

2. Com o botao do rato premido, arraste a extremidade da janela até ter o
tamanho pretendido.

L O tamanho da janela de detalhes pode ser definido de forma
individual.

% O tamanho definido & guardado e é disponibilizado quando se reinicia
a Aplicacdo Cliente na mesma maquina.
Fechar janelas de detalhes abertas
1. Prima £SC, ou
2. Prima Enfer, ou
3. Clique no X'no canto superior direito da janela.

Se um valor tiver sido alterado mas nao guardado ao sair da janela de
detalhes, aparece uma caixa de dialogo correspondentes.

1. Clique em Sim.

% A alteracao é efetuada.
2. Clique em No.

% A alteragdo é cancelada e a janela é fechada.
3. Clique em Cancelar.

% A janela de detalhes original permanece aberta.
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Certifique-se de que as alteragbes dos dados sao cuidadosamente
verificadas, uma vez que dados incorretos podem comprometer a seguranca
do doente. Os dados sdo automaticamente transferidos para uma maquina
de didlise conectada. Dados incorretos podem resultar em interpretagcdes
erradas e num tratamento incorreto, com complicagdes graves e
possivelmente em morte!

Verifique os dados introduzidos apos a transferéncia para o servidor:
apenas quando for premido o botdo Guardar é que os dados alterados
sao enviados para o servidor e lidos de volta.

No caso de qualquer alteracdo de dados, verifique se as janelas de
detalhes do doente pretendido e da sessdo de dialise foram abertas.
Esta informacao pode ser encontrada na area do cabecgalho da janela de
detalhes.

Outras agdes na janela de detalhes

1.

Utilizar a tecla Tab.

L Em todas as janelas de detalhes, pode navegar de um campo
editavel para o seguinte. Ao fazer isto, o0 campo esta completamente
destacado.

Clique com o botao direito do rato. Sdo possiveis as seguintes agdes
através do menu de contexto:

desfazer a ultima agao,

cortar valor de um campo,

copiar um valor de campo,

colar valor copiado,

eliminar valor ou

selecionar todo o contetdo da célula.
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Inicio da terapia
9 Fim da sesséao
10 Fim da terapia

11 Riscos especificos do
doente
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3.6.2

Descricdo do produto

Dados basicos

E exibida a informacao basica da sessao selecionada.

Wonitoring Patient

Becker, Klaus, Session started: S/30{2018 7:50 AM Ackive

A\ Patient-specific :M@

Fig. 3-9 Dados basicos

Qual é a proveniéncia dos dados exibidos?

Os dados apresentados sédo gerados automaticamente (IDs, inicio ou fim de
sessao/terapia) ou, originalmente, os dados sédo provenientes da base de

dados externa.

Que agdes podem ser executadas?

A informagao na area Dados do doentfe é da base de dados externa e nao

pode ser alterada.

Nas areas Dados de sessdo e Riscos especificos do doente, é possivel
encontrar a seguinte informacgao:

Enfermaria @

Lista de enfermarias da base de dados externa (o
campo pode ser limpo com o botdo redondo com a
cruz).

Quarto ® Lista de quartos da base de dados externa (o campo
pode ser limpo com o botao redondo com a cruz).
Posicao ® Lista de camas da base de dados externa (o campo

pode ser limpo com o botdo redondo com a cruz).

Telefone para

transporte @

Numero de telefone da empresa de transporte da
base de dados externa
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Localizacao do
cartao do doente

®

N&o pode ser alterado.

Exibe informagao sobre a atual localizagéo do cartdo
do doente.

Um campo vazio significa que o cartdao do doente
especifico ndo esta inserido em qualquer dispositivo
online conectado.

A primeira parte da entrada indica o tipo de
dispositivo:

peso = balanga, lab = dispositivo de laboratério, dia =
maquina de dialise, pa = medidor de pressao arterial.

A segunda parte (ap6s o primeiro @) indica o0 nome
de produto do dispositivo.

ID de sessao do
sistema ®

Nao pode ser alterado.

Indica uma ID de sesséao do sistema interna. Esta
informacgao é criada automaticamente quando se
inicia uma sessao, € € Unica para cada sessao.

Inicio da sessao
@

Hora do inicio da sessdo. Gerado automaticamente
no /nicio da sessao.

Inicio da terapia

Hora do inicio da terapia. Gerado automaticamente
quando se inicia a terapia (este estado é reportado
pela maquina de dialise).

Fim da sessdo @

Hora do fim da sess&o. Gerado automaticamente
quando se fecha uma sessao (Menu Sessdo, Fechar
sessoes).

Fim da terapia

Hora do fim da terapia. Gerado automaticamente
quando se termina a terapia (este estado é reportado
pela maquina de dialise).

Riscos
especificos

riscos @

N&o pode ser alterado.

Exibe os riscos existentes para os doentes que estao
guardados na base de dados externa.

Os campos com um fundo branco, como a localizagao do tratamento ou os
carimbos de hora, podem ser editados manualmente quando nao estiverem
em conformidade com os valores propostos.

Alterar data e hora manualmente

1.

o > 0D

Clique em data e/ou hora e proceda a introdugdo manual ou

use as teclas para cima ou para baixo, ou

clique nos botdes de seta ou

prima a tecla F4 e aceda a ferramenta de ajuda.

Confirme com OK.

% Onicio e o fim da sessdo ou o inicio e o fim da terapia sao ajustados.
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Leitura da balanca
Tara

Peso antes
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Ingestao de fluidos
prevista
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Perda de peso alvo
9 Apds a didlise

10 Leitura da balanga
11 Tara

12 Peso apos

13 Ingestao de fluidos
efetiva

14 Perda de peso efetiva

16 Separador Histérico
peso apos dialise

16 Separador Leituras
atuais da balanga
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Descricdo do produto

3.6.3 Dados de peso

Todos os dados de peso relevantes sao exibidos nesta janela de detalhes.

Manitoring Patient B X

OOO B

Fig. 3-10 Dados de peso

O calculo dos valores adequados € executado exclusivamente no lado do
servidor, apds cada alteracdo de dados ou apds a introducdo de dados de
dispositivos online conectados.

Qual é a proveniéncia dos dados exibidos?

Alguns dos valores apresentados s&do importados de uma base de dados
externa. Caso contrario, é efetuada uma transferéncia da sessao anterior.

O valor do peso (bruta, liquida ou com tara) pode, opcionalmente, ser
fornecido pelas balangas conectadas.

Assim, um algoritmo inteligente garante a interpretagdo correta dos dados
(detetando o peso pré-dialise ou pés-didlise, a classificagdo de pesagem
bruta, liquida ou com tara).

Os valores que sejam especificos para sessfes individuais (ingestdo de
fluidos prevista, peso alvo diario, etc.), estdo prescritos na base de dados
externa, mas poderao ter de ser ajustados, se necessario.

Que agdes podem ser executadas?
1. Defina os dados necessarios.
2. Prima Guardar.

3. Verifique se os resultados dos calculos sdo aceitaveis.
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Os valores nos campos editaveis tém de se situar entre 0 e 300. Caso
contrario, aparece um circulo vermelho com uma cruz branca ao lado do
campo com a mensagem: /ntroduza um valor enfre 0 e 300. A mensagem soO
desaparece se for introduzido um valor valido neste campo e se clicar noutro
campo. Até essa altura, ndo é possivel usar Guardarou Repor.

Os valores de peso constituem a base do calculo do volume de UF, que pode
ser transferido automaticamente para a maquina de dialise!
Consequentemente, verifique cuidadosamente os dados que introduziu e as
saidas correspondentes do programa.

+ Se o peso pré-dialise calculado diferir em mais de 10 % (valor
configuravel no servidor) do peso alvo prescrito, aparece um triangulo de
aviso amarelo na janela de detalhes Dados de peso e Definicbes UF,
bem como no ecra de vista geral na coluna Pré-peso.

* Neste caso, verifique urgentemente o calculo quanto a razoabilidade.

Peso antes da dialise ®

Valor Descrigédo

Leitura da balangca @ Peso bruto da leitura do peso nas balangas
médicas.

Por norma, o peso registado online aquando da
primeira pesagem do doente (possivelmente
em conjunto com a cadeira de rodas ou maca).

Tara ® Peso do vestuario, cadeira de rodas, etc., que
tem de ser deduzido do primeiro valor medido
pelas balangas.

Normalmente, este valor é registado online
durante o segundo processo de pesagem
(apenas cadeira de rodas, etc.).

Este valor pode ser introduzido ou alterado
manualmente. Em alternativa, este valor €
importado da base de dados externa aquando
do inicio da sesséao, se o peso da tara for
constantemente o mesmo (por ex. em caso de
memobro artificial).

Peso antes @ Resultado da subtragéo da tara do peso bruto.

Ingestao de fluidos Ingestao de fluidos previsivel, oral ou

prevista ® parenteral, que tem de ser tida em conta
durante a dialise como volume de fluido a ser
removido.

Este valor pode ser importado de uma base de
dados externa. Podem ser efetuadas
alteragdes manuais.
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Valor

Descricéao

Peso alvo ®

Peso a ser alcancado no fim desta sessao de
dialise.

Pode variar do peso alvo prescrito
medicamente se, por exemplo, devido a um
problema circulatério grave, for necessario
reduzir a taxa de UF. Para efeitos de
comparacao, é apresentado o valor do peso da
prescrigao.

Prescrito @

Peso alvo da prescrigdo da base de dados
externa. Este valor é sempre exibido como
referéncia a prescricdo médica feita pelo
médico.

Perda de peso alvo

Remocéo de fluido calculada, com base nos
valores introduzidos previamente.

Em caso de utilizagdo como volume de UF alvo
(1 kg corresponde a 1000 ml) nas Definigoes
UF (volume de UF).

CALCULO: Leitura da balanga (antes da
didlise) - Tara (antes da didlise) = Peso antes +
Ingestao de fluidos prevista - Peso alvo = Perda
de peso alvo.

Peso apés a didlise ®

Valor

Descricao

Leitura da balanca

Peso bruto da leitura apds o tratamento de
dialise.

Tara @

Peso do vestuario, cadeira de rodas, etc., que
tem de ser deduzido da primeira leitura da
balanca.

Normalmente, este valor é registado online
durante o segundo processo de pesagem
(apenas cadeira de rodas, etc.) apds o
tratamento de dialise.

Peso apds @

Resultado da subtragéo da tara do peso bruto.

Ingestao de fluidos
efetiva ®

Ingestao de fluidos oral ou parenteral durante o
tratamento de dialise.

Peso antes @

Ver Peso antes: resultado da subtracao da tara
do peso bruto.

Perda de peso
efetiva

Peso calculado apoés o tratamento de dialise;
deve ser idéntico ao volume de ultrafiltragao
definido ou indicado na maquina de dialise.

CALCULO: Leitura da balanca (apds a dialise)
- Tara (ap6s a dialise) = Peso apos - Ingestao
de fluidos efetiva — Peso antes = Perda de
peso efetiva
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1 Perda de peso
Duragao da terapia

Limite de alerta da taxa
de UF

Volume de UF
Tempo de UF
Taxa de UF

Representacéo
qualitativa do calculo da
UF
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Separador

Descricéo

Histérico peso apos
didlise ®

Peso apos a dialise dos ultimos 10
tratamentos; estes valores podem ser usados
como referéncia quando se pretende
determinar o peso alvo efetivo.

Leituras atuais da

Lista de dados transmitidos online de uma

balanca balanga conectada (por ex. balangas pessoais,
balangas de cama), incluindo a hora de registo.
3.6.4 Definigdes UF

Resulting Ut data:

Fig. 3-11 Definicdes UF

A janela de detalhes Definigées UF contém os valores que sao utilizados para

o calculo da taxa de UF.

Dados medidos/prescritos

Perda de peso ®

Este valor é retirado da janela de detalhes
Dados de peso para a perda de peso calculada
em kg (Perda de peso alvo).

Duracgao da terapia
®

Duracgao da terapia. Importada da base de
dados externa.

Limite de alerta da
taxade UF ®

Valor da taxa de ultrafiltragdo maxima.
Importada da base de dados externa.

Dados UF resultantes

Volume UF ®

Corresponde a perda de peso convertida em
volume (1 kg de perda de peso corresponde a
1000 ml de volume de UF).
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Dados UF resultantes

Tempo UF ® Tempo de terapia resultante.

Taxa UF ® Valor médio calculado do tratamento total
(volume de UF: tempo de UF = taxa de UF).

Qual é a proveniéncia dos dados exibidos?

Geralmente, os dados predefinidos sao importados da base de dados
externa.

A taxa de UF média é calculada utilizando o volume de UF e o tempo de UF,
e é comparada com a taxa de UF maxima. E apresentada uma representacéo
qualitativa do resultado do calculo de UF por baixo do texto, sob forma de
simbolo colorido, ou como texto @ .

Se a taxa de UF calculada se situar abaixo da taxa de UF média maxima que
pode ser tolerada por este doente, o estado é verde. Se a taxa de UF
calculada se situar acima da taxa maxima permitida, o estado é vermeilho.

Se o calculo da taxa de UF resultar num valor de 0, é exibido o seguinte texto
no campo de avaliagao de UF: Calculo ok. Ndo é necesséria UF.

Se néo existirem dados suficientes para calcular a taxa de UF, é exibido o
seqguinte texto: Ndo foi efefuado nenhum calculo. Faltam dados.

Risco para os doentes devido a valores de UF incorretos!

»  Verifique cuidadosamente se o valor de UF calculado e o aviso de UF
estdo corretos antes de os utilizar para o tratamento de didlise, uma vez
que tém um impacto direto no doente.

»  Valores incorretos podem ter efeitos adversos no doente!

Que a¢des podem ser executadas?

Se a taxa de UF for demasiado alta (ou seja, se o valor do Limite de alerta da
taxa de UF tiver sido excedido, estado vermelho), sao disponibilizadas 3
opgoes na janela de detalhes na area A¢&do para resolver o bloqueio da UF:

1. No campo Agéo, prima Reduzir.

% O volume de UF alvo é reduzido até a taxa de UF calculada deixar de
exceder a taxa de U’F maxima. O fluido permanece no doente
(excedente de fluido). E exibido o excedente de fluido (Fig. 3-12, @ ).

% A revisdo de texto indica: Resolvido. O volume de UF alvo foi
reduzido.
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1 Excedente de fluido

1 Tempo de terapia
adicional
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NEXADIA monitor 2

Resulting UF data: Action:

UF volume 4500 | [mi]

UF time 05:00 | [hh:mm]
UF rate 900 | [mifh]
Fluid surplus @ -DCIO [ml]

Exceed

Fig. 3-12 Botéo de acdo Reduzir

2. No campo Ag¢des, prima Prolongar.

©

O tempo de UF é adaptado de forma que a taxa de UF maxima seja

atingida justamente. O tratamento é prolongado, é exibido o Tempo

de terapia adicional (Fig. 3-13, @ ).

Reduce

% Arevisdo de texto indica: Resolvido. O tempo de UF foi prolongado.
Resulting UF data: Action:
UF volume 8500 | [mi]
UF time 09:25. [hh:mm]
UF rate 900 | [mih]
Additional therapy time @ 04: 26_ hh:mm]

Fig. 3-13 Botdo de agao Prolongar

3. No campo Agdes, prima Exceder.

& O utilizador aceita exceder a taxa de UF maxima prescrita.

% Arevisdo de texto indica: Resolvido. A taxa de UF max. foi excedida.

Resulting UF data: Action:

UF volume 8500 | [mi]
UF time 05:00 | [hh:mm]
UF rate 1700 | [mifh]

Extend

Fig. 3-14 Botéo de acdo Exceder

& Em todos os 3 casos, a cor do estado mudou para amarelo, para
indicar que o bloqueio da UF foi intencionalmente resolvido.

Estas atividades também podem ser

diretamente executadas em

determinadas maquinas de dialise. E possivel encontrar mais informac&o nos

manuais da maquina de dialise.
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3.6.5

No separador Definicbes atuais, sao representados os valores atuais
definidos da maquina (ou seja, valores da maquina definidos mais
recentemente).

Definigdes da maquina

Porzer, Poud, 41530 Seswon startect 12132006 T:51AM  Actve -
‘ B Broun - Dinkog

- m Course Table | Course crure

. Therapy Times :

Curment time stamp. 12/132016 7:55:24 AM

Therapy duration settng [hhomm] 033
Blood Side
= Bl o g [ jerir] 00 el comifira ation Dicx e ramectie
. Arterial pressure - Rl kower lmit [rmerkg) 0 Aterial pressure - Rel. ugpes bt fmeig] 0
- Heparinization
- Hepann rate profie [mih] 0.010010010.010010010.010010010.0
Hepann beolus volume settng [mi] ] Remaining time without heparin [hh:mm] 00:00
. Nacl Infusion
- Arterial bokus vohume settng [m] g

UF mode profie HOMDF | HOMOF | HDMOF | HOAMOF | HDADF | HDADF | HOADF | HOMDF | HOMOF | HOMDF
UF praiie (%] 5001100 100] 100] 300] 1001 100] 105] $02] 300
UF volume - Het value setting [m] o UF rate - Upper Imit [mih]

.y

UF rate setting mih] UF rate - Lewer it [mih]

Fig. 3-15 Definicoes atuais

No separador 7abela de evolugdo é possivel visualizar os valores prescritos e
calculados das definicdbes da maquina (coluna Prescrifo @ ) e a evolugao
cronolégica dos valores definidos da maquina. No caso de um bloqueio da
UF, os valores dos respetivos parametros sao apresentados sob forma de
ponto de interrogagdo vermelho até o utilizador clicar num dos botdes de
acgao possiveis na janela de detalhes Definicbes UF para resolver o bloqueio
da UF.

Monitoring Patient

Zerkes, Wolgarg, Session started: B29/2018 11:143AM  Active -
‘ B_Braun - Dialog+
. Current Settings m Ceurse Chart
| Current time stamp Pf(:)ed | IETALPM I5032PM FA932PM 34926PM A |
n Therapy Times
Thes apry dur ation satting [hhemm] 05:00 0400 04:00 04:00 04:00
E =z Machine sattings Elood Side
‘. Biood low setting [nilfmen] 50 0 18 150 100
Needle configurabon Doubls reedie  Double needle ' Double nesdie | Doudle reedie  Double needie
Haterial pressure - Rel. lower lmit [mmg] 100 100 100 100
'h Astarial prassure - Rel. upper it [mmg] 50 S0 50 50
. - Heparinization
Heparin rat profie [mifh] 30030013 0.0145]4. 00[45|4.. 0.0(4514. 0.0]45]4..
‘ . Heparin bolus volume satting [mi] 2 [] o o 0
Riemairing time without heparin [Fivinm) 00:45 01:40 01:40 01:40 0140
- - NaCl Infusion
Huterial bolus volume setting [m] 100 100 100 100
. Ultrafiltration
. LF mode profile HOVHOF|HD), .. HDMHOF|HDY,.. HOPHDF{HDY... HOMHDFIHDJ... HOMHDF|HD). .
LF profis [%] 100]10010...  100]100[10... 100/100)10,,.  100/100]10... 100[100]10..
. LF wolume - Net value setting [mi] a 1000 1000 1000 1000
L rate - Upper it [ml/h] 800 2000 2000 2000 2000
LI rate - Lower kit [mifh] 50 S0 50 50 50
‘ Extracorporeal Pressures
PEE - Lipper lmit [mentg] 500 S00 500 500
PEBE deka pressure - Upper limit [mmig] 150 150 150 150
Max, TMP satting [rreekig] 500 500 SO0 500
THP - Relative upper bmt [%] 40 40 40 0
THP - Relative lower it [%] 40 40 40 40 o
< >

Fig. 3-16 7abela de evolugdo
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E possivel rever evolugdes graficas de parametros selecionados no
separador Grdfico de evolugdo. Proceda da seguinte forma:

Monitoring Patient O X

Panzer, Paul, 4/1/1938 Session started: 12/13/2016 7:51 AM Active v
. B_Braun - Dialog+
] Current Settings | Course Table
) Select parameters  Remove al
400 SH-CO - Max. P¥ control pressure [mmig]
SM-Valve - Max, PY control pressure [mmHg]
350 SN-Yalve - Min, PA limit [mmHg]
.
300 4
‘e
=) m
“
-z
. 200 4
- 150 H
- 1w 1
»
» "]
50
-
-100 4
-150 4
-200
250 4
T T
e ®
! =
g% o

Fig. 3-17 Grdfico de evolugdo

1. Clique em Pardmetros selecionados e escolha um ou mais parametros
(premindo simultaneamente a tecla Ctrl) para mostrar a selegao.

2. Faca duplo clique na Tabela de evolugdo num parametro a ser
apresentado.

& Esta agdo abre o Grdfico de evolugdo com estes parametros.

3. Selecione a caixa de verificagdo a esquerda dos parametros
apresentados.

& Os parametros sdo apresentados ou ocultados.

Se, para além da coluna predefinida, existir apenas uma entrada na tabela de
evolugao nao € possivel utilizar o grafico de evolugao.

4. Clique em Remover fodos.
% O grafico é limpo.

5. No grafico de evolugdo, é possivel aumentar ou reduzir a informagéo,
conforme necessario.
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Acéo

Efeito

Clique no grafico
enquanto prime a
tecla Shift

Depois de premir a tecla Shift, o cursor do rato
transforma-se numa lupa.

Com o cursor do rato transformado, é agora
possivel passar por cima da regido que se
pretende aumentar no grafico, e clicar com o
botdo esquerdo do rato enquanto, em
simultaneo, se prime a tecla Shift. Desta forma, o
grafico é sujeito a um aumento triplo.

Clique no gréfico
enquanto prime a
tecla Alt

Depois de premir a tecla Alt, o cursor do rato
transforma-se numa lupa.

Com o cursor do rato transformado, é agora
possivel passar por cima da regiao aumentada
no grafico, e clicar com o botdo esquerdo do rato
enquanto, em simultaneo, se prime a tecla Shift.
Desta forma, o grafico € sujeito a uma redugao
tripla.

Prima a tecla Shift e
selecione uma area
no gréfico

Depois de premir a tecla Shift, o cursor do rato
transforma-se numa lupa. Agora, utilizando o
cursor do rato transformado, € possivel marcar
uma area do grafico com o botao esquerdo do
rato.

Depois de soltar o botdo do rato, a area
previamente selecionada é aumentada.

Tecla Ctrl & “+” ou

“

Mantenha premida a tecla Ctrl enquanto prime
"+": o grafico € aumentado em 20 % do seu
tamanho original. Prima a tecla Ctrl enquanto
prime "-": o grafico é reduzido em 20 % do seu
tamanho original.

Utilizagao da roda
de deslocamento do
rato

A roda de deslocamento do rato, tal como outras
aplicagdes Windows, permitem aumentar ou
reduzir o grafico.

Utilizacao da
combinacgao Ctrl+Z

Premir simultaneamente Ctrl+Z restaura o
grafico para o seu estado anterior.

Todas as agbdes do mesmo tipo (por ex. varias
operagdes de aumento) sao tratadas como uma
acgao unica. Premir Ctrl+Z restaura o grafico para
o seu tamanho original, antes de qualquer
aumento.

Se forem executadas diferentes operagdes (por
ex. aumento e reducao), e caso se pretenda
restaurar o aspeto inicial do grafico, & necessario
selecionar primeiro outra janela de detalhes e
regressar a original.

O grafico pode ser aumentado até um maximo de 100 vezes. Depois
disso, ndo pode ser aumentado premindo a tecla Shift.

A janela de detalhes exibe informagao de um tipo de maquina especifico se a
maquina de dialise tiver sido especificada na Prescrigdo de dialise, ou se uma
maquina conectada ja tiver transmitido o seu tipo.
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Qual é a proveniéncia dos dados exibidos?

A proveniéncia dos dados primaria dos valores prescritos é a prescrigao de
tratamento da base de dados externa (importagdo de dados no inicio da
sessdo). Veja também outras janelas de detalhes (por ex. Medicagdo) para
definicoes adicionais.

Que agdes podem ser executadas?

Esta janela de detalhes destina-se exclusivamente a apresentagao de dados.

AVISO/

Os parametros de tratamento transferidos para a maquina de dialise
correspondem ao estado no inicio da sessao (importacdo normal) ou apos
uma ordem de importagao por parte do utilizador. Isto ndo é valido para
valores UF que possam sofrer alteragdes apos a introdugdo manual do peso
do doente.

3.6.6 Estados da maquina

Apresenta informacgao acerca do estado atual da maquina de dialise e das
suas propriedades estaticas.

A janela de detalhes exibe informacéao de um tipo de maquina especifico se a
maquina de dialise tiver sido especificada na Prescricdo de dialise, ou se uma
maquina conectada ja tiver transmitido o seu tipo.

Derwenksact
03082016 14:09:38 [ 8]: Downisad parameters confirmed by user
Hachine Sub Phases

Double nesde

Blood pump nun

Fig. 3-18 Estados atuais

O separador Estados atuais contém os parametros que foram mais
recentemente transferidos para a maquina de dialise conectada. O respetivo
carimbo da hora é apresentado na parte superior do visor.

No separador 7abela de evolugdo é exibido um histérico minuto a minuto da
informacdo do estado dinamico. Aqui € possivel rastrear, em particular,
mensagens de alarme ou diferentes fases da maquina de didlise.

Alguma informagao, como mensagens de alarme ou avisos, é transferida no
idioma do programa selecionado na maquina de didlise. Se ndo estiverem
configurados ficheiros de idioma correspondentes, sdo apenas exibidos
carateres de preenchimento.
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Qual é a proveniéncia dos dados exibidos?

Os dados aqui apresentados sido provenientes da maquina de dialise
conectada.

Que agdes podem ser executadas?

A janela de detalhes destina-se exclusivamente a apresentagcéo de dados.

3.6.7

O separador Valores atuais mostra os valores medidos que foram
transferidos mais recentemente para a maquina de dialise conectada. O
carimbo de hora da transferéncia dos dados correspondente é exibido na
parte superior da janela.

Leituras da maquina

Menitaring Patient o x
Panger, Paul, 4/1/1938 Sesson started: L2/1N2016 7:51 AM Actve -
. B Braun - Dislog+
. Current Values Course Table Course Chart
4 Therapy Times
Current ome stamp LIIN2006 5:31:24 AM
ﬁe Machine resdngs Remaining ther, ey e Pri v h
Blood Side
fow |
. &~ Hy &3 08

Extracomporral Pressares

PEE presare [meear) = ™ [reig)

Dishysabe Side

Fig. 3-19 Valores atuais

O separador 7abela de evolugdo exibe uma lista com o histérico dos valores
medidos pela maquina durante o tratamento, cada um com um carimbo de
hora. A transferéncia é realizada a cada minuto ou quando a maquina de
didlise obtém dados especiais.

O separador Grdfico de evolugdo permite a representagdo grafica de
parametros selecionados (para mais informagao ver também 3.6.5 Defini¢cdes
da maquina (56)). Clicar em Exibir pardmetros Kt/V exibe os valores K¥/V/ de
grupo unico medido e os valores Kt/V equilibrados medidos.

Para mais informacgéo consulte os respetivos manuais da maquina de didlise.

Qual é a proveniéncia dos dados exibidos?

Estes sao exclusivamente os valores medidos obtidos online. A introducao
manual ndo é possivel.

Que a¢des podem ser executadas?

Esta janela de detalhes destina-se exclusivamente a apresentagdo de dados.
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3.6.8 Modalidades
A janela de detalhes Modalidades permite documentar as modalidades de um
tratamento.
1 Separador Geral
2 Nome do perﬂl 12942018 10:54 AM Active b
3 Data de criacao Delet:
4 Criador @ Materids
5 Comentarios do perfil Information
Profile Mame @ Dialog iQ
Creation Date @ 8f17/2018 Creatc@ Admind
Profile commen@
Fig. 3-20 Separador Prescrigao /nformagéo
1 Tipo de tratamento FTLINE LU L
2 MétOdO de terapia General prescription
3 DiSpOSitiVO Treatment Type @ Zentrumsdialyse | Therapy Method@ Hamodialyse W
4 Dialisador Device @ DiglogiQ v | Dialyzer Folyflux L17 v
Access Type PTFE-Prathese | linker ... |v | Access Location @ v
5 Tlpo de acesso Punction By Physiuan@
6 Local de acesso . .
Manual anticoagulation
7 Pu,ng_:ao reallzada pelo Anticoagulant Heparin-Matriurm-25000-ratiopha v
med Ico Application Model Unknowin v
Fig. 3-21 Separador Prescrigao Prescrigdo geral
1 Anticoagulante Manual anticoagulation
Modelo de aplica(}éo Anticoagulant Heparin-Matrium-25000-rstiopha v
Fator de converséo Application Model Unknowin v
[U nidadeS/mI] Conversion Factor [units) 500 | Physical Unit @
Wal, Bolus 1 [ml] 5.00
4 U nidade ﬁSica ‘al, Bolus 2 [ml] G 7.00|  Time until Bolus 2 [min] ®
5 VOI BOIUS 1 [ml] Yal. Bolus 3 [ml] 6 10,00 Time until Bolus 3 [min]
Continous Rate [mifh] @ Remaining Time without [r@
6 VOI BOIUS 2 [ml] Application Of Protarni
7 Tempo até Bolus 2 [min]
8 Vol. Bolus 3 [ml] Fig. 3-22 Separador Prescri¢do Anticoagulacdo manual

9 Tempo até Bolus 3 [min]
10 Taxa continua [ml/h]

11 Tempo restante sem
[min]

12 Aplicagéo de protamina

A prescricdo que dependa da maquina (valores definidos da maquina de
dialise) pode ser encontrada na respetiva janela de detalhes.

Qual é a proveniéncia dos dados exibidos?

O conteudo de Modalidades é proveniente das bases de dados externas e
baseia-se na informagao de prescricao do médico.
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Que agdes podem ser executadas?

Descricdo do produto

Apés o tratamento pode documentar as modalidades do tratamento aqui.

Separador /nformaggo

Informacgéo Fig. 3-20

Nome do perfil

Nome da prescricao guardada na base de
dados externa

Data de criagao

Data em que a prescrigao foi criada

Criador

Nome da pessoa que criou a prescricao

Comentarios do perfil

Informacao adicional relevante para o
tratamento

Prescricédo geral Fig. 3-21

Tipo de tratamento

Tipo de tratamento

Método de terapia

Método de tratamento de dialise (por ex. HD,
HDF, etc.)

Dispositivo

Maquina de dialise planeada

Dialisador

Dialisador planeado

Tipo de acesso*

Tipo de acesso planeado

Local de acesso*

Local de acesso planeado

Puncéo realizada pelo
médico**

Selecionar a caixa se a pungao no doente
tiver sido realizada por um médico

Anticoagulagdo manual*** F

ig. 3-22

Anticoagulante

Nome da medicagao anticoagulante a ser
aplicada manualmente

Modelo de aplicacao

Selecione aqui em que intervalos sao
aplicados

Fator de conversao
[1U/mi]

Fator de conversao de unidades
internacionais (Ul) para ml

Unidade fisica

Unidade fisica de anticoagulante

Vol. Bolus 1 [ml]

Volume bolus 1

Vol. Bolus 2 [ml]

Volume bolus 2

Tempo até Bolus 2 [min]

Tempo que tem de decorrer antes da
administragao do bolus 2

Vol. Bolus 3 [ml]

Volume bolus 3
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Separador /nformagdo

Tempo até Bolus 3 [min]

Tempo que tem de decorrer antes da
administragédo do bolus 3

Taxa continua [ml/h]

Especificacdo da taxa

Tempo restante sem [min]

Tempo de tratamento sem terapia
anticoagulante

Aplicacao de protamina

Selecionar a caixa se for necessaria a
aplicagao de protamina

dcesso.

detalhes Medlicagao.

*Quando se utiliza o NEXADIA expert como base de dados externa, o 7ijpo
de acesso e Local de acesso sao exibidos conjuntamente em 7ipo de

**Estes campos nao sdo preenchidos quando se utiliza o NEXADIA expert
como base de dados externa.

***Ao utilizar o NEXADIA expert como base de dados externa esta area nao
¢ visivel. Para documentag¢ao da anticoagulagao manual use a janela de

Altere os dados de forma a corresponderem ao tratamento efetivamente

realizado.

Esta alteragcao aplica-se apenas a atual sessao e nao altera a prescrigao
original na base de dados externa.

Separador Material Adicionar/remover materiais

1. Cligue em Mais na extremidade inferior da lista.

2. Selecione a entrada adequada do campo da lista.

% A entrada é adicionada a lista de materiais.

3. Cliqgue em X'na extremidade direita da entrada.

& A entrada é removida da lista de materiais.
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3.6.9 Press3ao arterial

Os parametros cardiovasculares da pressao arterial, frequéncia cardiaca e da
pressao arterial média (PAM) sdo documentados na janela de detalhes
Pressé&o arterial, separador Avaliagoes.

Menitorang Patsent (u] x

Panzer, Pad

=== Systok pressure [mmkg]
o Erastnb: prassurs [mmig]
O - ceasamarm e e S e s Fubom rabe [1/rin ]

Fig. 3-23 Medicdes

Os limites individuais da vista geral sao exibidos no separador Limites.

Se as medic¢des se situarem fora dos limites, estas sao exibidas de forma
correspondente na tabela: simbolo de seta vermelha pela transgressao dos
valores limite superiores ou inferiores.

Sao exibidas barras vermelhas no ecra principal/na vista geral da sessao.
Qual é a proveniéncia dos dados exibidos?

Os valores médios podem ser registados automaticamente, através dos
dispositivos de medigédo conectados, ou manualmente.

Os limites sao provenientes da base de dados externa.

Se os valores detetados automaticamente ndo forem transferidos, tem a
opgao de os introduzir manualmente, a qualquer momento.

Se os valores forem introduzidos manualmente, ndo é efetuado o calculo
automatico da pressao arterial média (PAM).

Os valores na tabela sdo exibidos num Gréfico de evolugdo. E possivel
consultar informagdo sobre o funcionamento basico na janela de detalhes
Definicbes da maquina.

Que ag¢des podem ser executadas?

Separador Avaliagbes
1. Para adicionar uma ou mais entradas(1 entrada = 1 fila) utilize Mova @ .

2. Valores individuais podem ser alterados clicando no respetivo campo e
introduzindo um novo valor.

3. Para eliminar uma ou mais entradas, prima Efiminar @ .
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4. Identifique arritmias ® e documente a posi¢ao do doente na altura da
medicao (desconhecida, deitado, sentado, de pé, na coluna Posigdo @ ).

5. Avaliagbes pré ou pos-terapia anotadas (Pré ou Pds na coluna Pré ou
pOs-terapia ® ).

Separador Limites

1. Defina os limites superiores e inferiores da pressao arterial sistolica e
diastédlica, e da taxa de pulsagao.

Personalizar a vista

1. Cligue no botao direito do rato num cabecgalho de coluna.

2. Ordenagdo ascendente.
& O valor mais pequeno fica em cima.

3. Ordenar em ordem descendente.
% O valor mais alto fica em cima.

4. Apagar ordenagéo.
& Remove a ordenagao desta coluna.

5. Apagar foda a ordenagéo.
& Remove a ordenagao de varias colunas.

6. Selefor de colunas. adicione ou remova colunas apresentadas,
arrastando e largando as mesmas, ou com duplo clique.

& Esta opgdo ndo esta disponivel para as colunas Hora, Pressdo
sistdlica [mmHgj, Pressdo diastdlica [mmHgje Taxa de pulsacdo [1/
minj.

7. Melhor ajustamento.

% Ajusta a respetiva largura de coluna de forma a se ajustar ao
conteudo.

8. Melhor ajustamento (todas as colunas).

%  Ajusta a largura de todas as colunas no espagco disponivel de acordo
com os respetivos carateres.

3.6.10 Medicacgéo

indice = D

Aplicada : B @@,@ -

Prescricao de
medicacao =

4 Tipo
Tipo de aplicagéo === ]

Quantidade de
aplicagao

Unidade de aplicagéo Fig. 3-24 Medicagio
Responsavel

9 Tempo de
documentacao

10 Comentario
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A janela de detalhes Medicagcio exibe a medicagao prescrita e documenta a
administragao.

Coluna Significado

indice @ Numeragao sequencial para uma melhor
orientacgao.

Aplicado @ Neste campo é confirmado que a administracao

foi executada.

A marca de verificagao é definida
automaticamente para documentar que a
respetiva medicagao foi administrada na dose/
quantidade indicada.

Prescrigao de Aqui ¢ listada a medicacao prescrita com toda a
medicagéao @ informacgéao adicional necessaria (por ex.
substancia ativa, dose, forma de administragao ou
unidade de dosagem).

A informacgéao é proveniente principalmente de
uma base de dados externa (importagao de
dados), mas também pode ser adicionada no
contexto da medicagao complementar.

Nestes casos, a prescricdo da medicagao é
escolhida de uma lista (catalogo interno), também
fornecida por uma base de dados externa.

Tipo ® Indica se a prescricdo médica diz respeito a
* Medicacgao a longo prazo
*  Medicacao de dialise

* Medicagdo complementar

Medicacéo a longo prazo indica medicagao que
um doente toma n&do apenas em conjunto com a
dialise, mas também de forma separada, em casa
(por ex. digitalicos).

Esta ndo aparece na vista geral da sessao.

Medicacgao de didlise € medicagdo administrada
durante uma sessao de dialise pelos profissionais
de saude (por ex. eritropoetina).

Medicagdo complementar € administrada, na
maioria dos casos, de forma espontanea e
conforme necessario durante uma sessao (por ex.
analgésico, medicamentos cardiovasculares de
rapida agao).
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Coluna

Significado

Tipo de aplicagao

Esta coluna é utilizada para especificar a
medicagdo administrada pelos profissionais de
saude. Selecione uma das seguintes categorias
de estado da lista pendente:

* Ainda néo aplicada (estado inicial)

* Quantidade aplicada conforme prescrigéo (a
medicagdo foi administrada conforme
prescrito). Apenas disponivel se o tipo de
medicagdo = medicagdo de dialise ou
medicacdo complementar.

*  Quantidade aplicada conforme
documentagédo (a dose/quantidade foi
ajustada; a quantidade administrada é
introduzida na coluna adequada; é possivel
justificar no campo de texto na coluna
comentario).

* Aplicagdo recusada por motivos médicos (a
medicacgao nao foi administrada
intencionalmente por motivos médicos; é
possivel justificar no campo de texto na
coluna comentdrio ). O valor na coluna
Quantidade de aplicagdao esta
automaticamente definido para 0.00.

*+ Aplicagdo recusada pelo doente (a
medicacgéo foi recusada pelo doente, pelo que
nao foi administrada; é possivel justificar no
campo de texto na coluna comentario). O
valor na coluna Quantidade de aplicagdo esta
automaticamente definido para 0.00.

Quantidade de

Aqui é introduzida a quantidade efetivamente

aplicacéo ® administrada, se diferir da quantidade prescrita no
campo Prescrigdo de medicagdo. Podem ser
introduzidos valores numéricos entre >0 e <
999,999.99.

Unidade de Unidade da medicagdo administrada (por ex. ml,

aplicacéo @ mg).

Responsavel

Com base na administragao dos utilizadores e na
sua autenticagcéo no sistema, o programa pode
introduzir automaticamente o seu nome aqui, para
documentar as responsabilidades de execugéo.

Tempo de
documentacédo ®

Carimbo da hora da tarefa executada.

Definido automaticamente, mas pode ser alterado
quando se cria a entrada de forma manual ou
utilizando o programa de ajuda que abre quando
se clica na seta pequena, ou depois de se premir
a tecla F4.
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Coluna Significado

Comentario Os comentarios associados a administragcao
podem ser utilizados de acordo com a reagéo do
doente ou de acordo com a prépria administragao.
Maximo de 128 carateres.

* Vera uma entrada Aplicagdo recusada se tiver carregado uma sessao
fechada de uma versao mais antiga do NEXADIA monitor 2.

Ordenar colunas
1. Clique no cabegalho da coluna.
%  Ordene a coluna por ordem ascendente/descendente.

&  Um simbolo de seta indica que a ordenacgéo esta ativa.

Tipo de coluna, exibir/ocultar medicacgéo a longo prazo
1. Com o botao direito do rato, clique no cabecalho da coluna, 7jpo.
2. Selecione Exibir medicagdo a longo prazo.
% E exibida a medicag&o a longo prazo.
%  Proceda da mesma forma para voltar a ocultar a medicagao a longo
prazo.
Alterar a ordem das colunas
1. Com o botédo esquerdo do rato, clique no cabecgalho da coluna.
2. Prima e mantenha premido.
3. Reposicione a coluna.
4. Solte o botéo do rato.

% A coluna foi deslocada para outra posigao.

A ordem das colunas /ndice, Aplicada e Prescricdo de medicacdo s6 pode
mudar de posig¢ao entre si.

Nao é possivel deslocar uma ou mais destas colunas para uma posigado mais
para a direita. Estas 3 colunas estdo sempre visiveis. Isto aplica-se também
se tiver sido aplicado o tamanho minimo a janela de detalhes, e se tiver de se
deslocar para a direita para ver todas as colunas.

Alterar a largura das colunas

1. Com o cursor do rato, navegue até a linha entre dois cabecgalhos de
coluna.

2. Clique com o botao esquerdo e mantenha-o premido.
Arraste a extremidade da coluna para a esquerda ou direita.
% A largura da coluna foi ajustada.

4. Para restaurar o estado original, clique com o botao direito do rato num
cabecalho de coluna.

5. Selecione o item de menu Melhor ajustamento para ajustar uma coluna,
ou Melhor ajustamento (fodas as colunas) para todas.
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Colunas Remover/Exibir

1. Cligue no cabecalho da coluna e arraste a coluna da vista enquanto prime
0 botado esquerdo do rato.

% As colunas Responsavel e Comentario podem ser removidas.
Clique no cabecalho da coluna.
Clique em Selefor de colunas.

& O seletor de colunas é exibido e a coluna removida pode ser exibida
repetindo o duplo clique.

Tenha em conta que o sistema serve apenas para fins de assisténcia e como
fungdo de lembrete para a administracdo da medicagdo. Por motivos
técnicos, nem sempre pode ser assegurado que a informacdo referente a
medicagéo é sincronizada em todos os componentes do sistema (servidor,
cliente, maquinas de dialise). Em qualquer dos casos, existirdo atrasos na
sincronizagao!

* Assim, certifique-se de que a informacdo fornecida pelo sistema
eletrénico é comparada com a prescrigéo escrita do médico.

* Antes de proceder a administragdo de qualquer medicacgao, verifique se
tal nao foi ja efetuado por outro elemento da equipa dos profissionais de
saude.

Marcagao de cores da medicagao

Para ajudar a distinguir entre varias medicagoes, existem diferentes cores na
coluna Medlicagdo tanto para a coluna /ndice como para a vista geral da
sessdo.

Cor Explicagao

Cinzento Medicacgao de dialise ou medicagdo complementar, ainda
nao aplicada.

Verde Medicacgao de dialise, aplicada de acordo com uma
prescri¢ao.

Amarelo Medicagao de dialise na qual, durante a administragao, se

alterou a dose em relagao a prescrigao.
Medicacdo complementar que foi administrada.

Vermelho Medicacdo de dialise ou medicagdo complementar, cuja
aplicacgéao foi recusada.

Sem cor Medicacéo a longo prazo

Existe outro formato de visualizagdo na vista geral da sesséo.

>>A janela de detalhes contém apenas entradas que nao sao representadas
na vista geral da sessdo com barras coloridas: Medicacdo a longo prazo e
Medicagdo complementar eliminada.
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Qual é a proveniéncia dos dados exibidos?

A informacao sobre a medicagao prescrita é proveniente da base de dados
externa.

A medicagao complementar pode ser introduzida manualmente durante uma
sessao.

Que agdes podem ser executadas?
Medicac¢éao de didlise

Quando se inicia uma sessdo, o estado inicial € Ainda ndo aplicada
(cinzento).

Selecionar a entrada Quant. aplicada conforme prescrigdo na coluna 7jpo de
aplicagdo confirma que a medicagdo foi administrada de acordo com a
prescrigao (verde).

Contudo, é possivel ajustar a quantidade.

A medicacdo pode ser recusada. Para esse efeito, tem de alterar o estado
para Aplicacdo recusada por motivos médicos ou para Recusado pelo doenfe
(vermelho). Esta acdo define a quantidade administrada automaticamente
para 0.00.

Uma medicagao de dialise ndo pode ser eliminada.

De forma a entrar em vigor, € necessario guardar qualquer alteragdo com o
respetivo botdo de agao.

Medicagéo de longo prazo

Independentemente das alteragdes, uma medicagao de longo prazo nao é
exibida na vista geral da sessao (sem cor). Meramente informativo.

Quando se inicia uma sessao, o estado inicial € Ainda ndo aplicada.

Selecionar a entrada Quant. aplicada conforme prescri¢do na coluna 7jpo de
aplicagdo confirma que a medicagdo foi administrada de acordo com a
prescricao.

A medicagdo a longo prazo pode ser recusada. Para esse efeito, tem de
alterar o estado para Aplicacdo recusada por motivos médicos ou para
Recusado pelo doente (vermelho). Esta acdo define a quantidade
administrada automaticamente para 0.00.

Uma medicagéo de longo prazo ndo pode ser eliminada.

De forma a entrar em vigor, € necessario guardar qualquer alteragdo com o
respetivo botdo de agao.

Medicagdo complementar

Se um medicamento for administrado como medicagao complementar, clique
em Nova e selecione o medicamento na caixa da lista.

Uma medicagdo complementar criada de novo tem o estado Ainda nao
aplicada (cinzento). Assim que a medicagao tenha sido administrada, altere a
entrada na coluna 7jpo de aplicacdo para Quantidade aplicada conforme
documentado e introduza a quantidade de aplicacdo (amarelo)
correspondente.
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Uma medicagdo complementar pode ser recusada. Para esse efeito, tem de
alterar o estado para Aplicacdo recusada por motivos médicos ou para
Recusado pelo doente (vermelho). Esta acdo define a quantidade
administrada automaticamente para 0.00.

Medicacdo documentada incorretamente pode ser assinalada como
eliminada na fila correspondente, premindo Eliminar. Essas entradas
permanecem, mas sao rasuradas e deixam de ser tidas em conta na vista
geral da sessao (sem cor).

De forma a entrar em vigor, é necessario guardar qualquer alteragdo com o
respetivo botdo de agao.

4VISO!

No caso de um tratamento nao previsto para um doente, é possivel que as
mensagens nao estejam completas. Nesse caso, € apresentada uma entrada
especial gerada pela aplicagdo com a informagao correspondente. Além
disso, é exibido um sinal de aviso na lista de janelas de detalhes ao lado da
entrada Mensagens.

3.6.11 Mensagens

E possivel criar mensagens relacionadas com a sessdo para outros
utilizadores.

As mensagens sio apresentadas em todas as outras estagdes de trabalho e
— caso seja suportado — também na maquina de didlise correspondente.

As mensagens, a maioria das quais sdo instrugdes de trabalho, podem ser
confirmadas nas estagdes de trabalho ou na maquina de dialise. A definigao
de "confirmada” é da responsabilidade da instituicao: a confirmagao pode ser
a confirmagao de que foi lida alguma coisa e/ou que foi executada uma
tarefa.

N&o é possivel introduzir mensagens para a sessao seguinte ou mensagens
independentes de doentes.

Tenha em conta que o sistema tem apenas a finalidade de orientar e lembrar
durante o processo de troca de mensagens. Por motivos técnicos, nem
sempre pode ser assegurado que a informagao referente a mensagens de
todos os componentes do sistema (servidor, cliente, maquinas de dialise)
esta sincronizada. Em todos os casos, existirdo atrasos na sincronizagao!

* Quando se trabalha com instru¢des, ordens ou informagao similar com
base numa entrada no sistema eletrénico, certifique-se de que estas sao
sempre comparadas com as instrugdes escritas do médico.

Qual é a proveniéncia dos dados exibidos?

As mensagens podem ser introduzidas manualmente pelo utilizador depois
de se iniciar a sessao.

Algumas bases de dados externas permitem a introdu¢cdo de mensagens sob
forma de ordens ou instrugdes, que podem ser exibidas quando se inicia a
sesséo.
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Que agdes podem ser executadas?

Enviar mensagens
1. Cliqgue em Nova.

2. Introduza o texto na nova linha. Sdo possiveis entradas de multiplas
linhas.

3. Quando se guarda uma mensagem com Guardar, esta é
automaticamente enviada.

% O nome do remetente e a hora de envio sdo definidos
automaticamente pelo sistema.

4. As mensagens podem ser confirmadas selecionando a caixa com o botao
esquerdo do rato nesta estagcdo de trabalho, ou noutra estacdo de
trabalho ou maquina de dialise (caso seja suportado).

% O sistema introduz automaticamente o nome do utilizador que esta a
proceder a confirmagao, e a data da confirmacao.

% As mensagens eliminadas sdo apresentadas de forma rasurada.

Personalizar a vista

1. Desloque as colunas. Clique num cabecgalho de coluna, mantenha o botao
esquerdo do rato premido e desloque a coluna.

2. Remova colunas. Remova a coluna da vista premindo o botao esquerdo
do rato.

% Isto aplica-se as colunas Remetente e confirmado.

3. Com o botao direito do rato, clique num cabegalho de coluna e selecione
Selefor de colunas.

& O seletor de colunas mostra todas as colunas removidas.

4. Fazendo duplo clique na entrada correspondente, a coluna volta a ser
colocada na vista geral.

4VISO!

No caso de um tratamento nao previsto para um doente, € possivel que as
mensagens ndo estejam completas. Nesse caso, é apresentada uma entrada
especial gerada pela aplicagdo com a informagéo correspondente. Além
disso, é exibido um sinal de aviso na lista de janelas de detalhes ao lado da
entrada Mensagens.

3.6.12 Comentarios

Na janela de detalhes Comentadrios, sao documentados relatérios dos
cuidados, complicagoes, resultados e comentarios da sessao.

Qual é a proveniéncia dos dados exibidos?
Estas sao exclusivamente entradas manuais durante a sessao.

Algumas maquinas de dialise permitem a introdugao direta de dados no ecra
da maquina durante a sessao. Estes dados sao transferidos para o sistema
de monitorizagao.
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Que agdes podem ser executadas?

Eliminar/adicionar entradas
1. Cligue em Nova na parte superior do ecra.

2. Introduza um texto qualquer ou selecione texto predefinido da lista
restrita.

& A lista é proveniente de uma base de dados externa e sera
transferida durante a importacao da lista de referéncia.

%  Ainformacgéo na coluna Responsavel é automaticamente atualizada
através do nome do utilizador com sesséo iniciada.

3. As entradas existentes podem ser subsequentemente alteradas.
Assinale uma entrada e clique em E/iminar.

% A entrada foi removida.

Personalizar a vista

1. Desloque as colunas. Clique num cabecgalho de coluna, mantenha o botéao
esquerdo do rato premido e desloque a coluna.

% A coluna Hora nao pode ser deslocada.

2. Remova colunas. Remova a coluna da vista premindo o botdo esquerdo
do rato.

% Isto aplica-se a coluna Responsavel.

3. Com o botao direito do rato, clique num cabegalho de coluna e selecione
Seletor de colunas.

% O seletor de colunas mostra todas as colunas removidas.

4. Fazendo duplo clique na entrada correspondente, a coluna volta a ser
colocada na vista geral.

3.6.13 Lista de verificagcédo

Utilizando a lista de verificagdo, € possivel definir uma lista individual para
cada doente, com as tarefas que tém de ser executadas durante uma sessao.
Apds conclusao, as tarefas individuais sao confirmadas pelo utilizador.

No ecra de vista geral as tarefas ndao confirmadas sao apresentadas com
uma barra cinzenta; depois de confirmadas esta passa a verde.

Utilize listas de verificagdo para especificar fluxos de trabalho individuais que
oferecem orientagdo e uma estrutura de trabalho, em particular para pessoal
novo.

Qual é a proveniéncia dos dados exibidos?
Os itens na lista de verificagdo sdo importados da base de dados externa.
Nao podem ser adicionadas entradas complementares.

Que agdes podem ser executadas?

Confirmar tarefas

1. Cliqgue no campo de estado na coluna Confirmado .
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2. Confirme com Guardar.
& A tarefa esta assinalada como executada.

% O nome da pessoa que executa a tarefa e a hora sdo documentados.

As entradas ndo podem ser eliminadas.

Se visualizar entradas assinaladas como eliminadas (rasuradas), € porque
sdo provenientes de um sistema mais antigo, e também sao exibidas aqui.

Personalizar a vista

1. Desloque as colunas. Clique num cabecgalho de coluna, mantenha o botéo
esquerdo do rato premido e desloque a coluna.

2. Remova colunas. Remova a coluna da vista premindo o botao esquerdo
do rato.

% Isto aplica-se a coluna Responsavel.

3. Com o botao direito do rato, cligue num cabecgalho de coluna e selecione
Seletor de colunas.

% O seletor de colunas mostra todas as colunas removidas.

4. Fazendo duplo clique na entrada correspondente, a coluna volta a ser
colocada na vista geral.

3.6.14 Laboratério

Todos os valores de laboratério registados durante uma sessao sao exibidos
na janela de detalhes Laboratdrio.

Coluna Explicagao

Tempo de Hora do valor registado

medigao

Nome do Campo de selegao com parametros provenientes da
parametro base de dados externa

Valor Valor numérico

Proveniéncia Nome do dispositivo laboratorial conectado ou da

pessoa que adicionou a entrada

Abreviatura Abreviatura utilizada para identificar os parametros

N.° de medicao Numeracgao da medicao

Observagao Campo de texto vazio para comentarios adicionais

Qual é a proveniéncia dos dados exibidos?

Os valores sdo provenientes de dispositivos online conectados que
transferem os resultados de medigao para o sistema de monitorizagao.
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A lista de parametros na coluna Nome do pardmetro é proveniente de uma
base de dados externa que precisa desta informagcdo para a correta
atribuicao das medigdes durante a transferéncia.

Se os valores detetados automaticamente nao forem transferidos, tem a
op¢éao de os introduzir manualmente, a qualquer momento.

Que agdes podem ser executadas?

Eliminar/adicionar entradas
1. Clique em Nova na parte superior do ecra.
% A entrada foi adicionada.

& Os parametros podem apenas ser adicionados manualmente se ja
estiverem incluidos na lista dos parametros conhecidos. Estes sao
provenientes de uma base de dados externa e estdo incluidos na
importacao da respetiva lista de referéncia.

2. Assinale uma entrada e clique em El/iminar.

% A entrada foi removida.

Personalizar a vista

1. Desloque as colunas. Clique num cabecgalho de coluna, mantenha o botéao
esquerdo do rato premido e desloque a coluna.

% A coluna 7empo de medigdo ndo pode ser deslocada.
2. Remova uma coluna. Remova a coluna com o botdo esquerdo do rato.

& Isto aplica-se as colunas Proveniéncia, N.° de medigdo, Abreviatura
e Observagao.

3. Com o botao direito do rato, clique num cabegalho de coluna e selecione
Seletor de colunas.

& O seletor de colunas mostra todas as colunas removidas.

4. Fazendo duplo clique na entrada correspondente, a coluna volta a ser

colocada na vista geral.

3.7 Atalhos
Atalho Fungéao
F1 Aceder a instrucoes de utilizagao
F2 Destacar conteudo do campo
F4 Aceder a ajuda do sistema para definir a data e hora de
um campo relevante
F5 Atualizar a vista geral da sessao
Ctrl+N Criar nova sessao
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Atalho Funcéao

Ctrl+Q Fechar sesséo

Ctrl+Del Eliminar sesséo

Ctrl+P Imprimir dados de sessao

Ctrl+L Carregar sessoes fechadas

Ctrl+A Assin~alar todas as entradas quando se selecionam
sessdes

Ctrl+B Importar dados da lista de referéncia

Ctrl+l Importar dados de sesséo

Ctri+E Exportar dados de sessao

Shift+F1 Informacgao do sistema

Ctri+C Copiar conteudo de um campo

Ctrl+Vv Colar conteudo para um campo

Ctrl+X Cortar conteudo de um campo

Ctrl+F Exibir campo de pesquisa

Alt+F4 Sair da aplicagao

ESC Sair de uma caixa de dialogo
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4 Instalacao

41 Instalagao

Certifique-se de que a instalagdo correta dos componentes do servidor e
cliente do NEXADIA monitor 2 foi realizada por uma pessoa qualificada.

Para obter mais informagoes, contacte o fabricante.

4.2 Comissionamento inicial

Apés a instalagao, é colocado um icone de atalho no ambiente de trabalho,
para um arranque rapido do programa. Um duplo clique neste icone inicia a
aplicagao.

Em alternativa, é possivel iniciar o programa através do menu Iniciar do
Windows.

No arranque inicial (para cada inicio de sessao de utilizador diferente no
computador) é consultado o identificador do servidor.

1. Introduza o nome do servidor ou o enderego (endereco IP) do servidor.
2. Confirme os detalhes com OK; ou prima Enfer.
3. O cliente tenta ligar-se ao servidor.

% Se a tentativa for bem-sucedida, o estado exibido no fundo esquerdo
do ecrd muda para verde:

L Se a tentativa ndo for bem-sucedida, a mensagem de estado mostra
um erro:

4. Verifigue a ligagdo fisica ao servidor, o funcionamento normal dos
programas do servidor e o endereco IP ou nome do servidor introduzido
no fundo direito do ecra principal.

& Se o estado indicar uma ligagdo bem-sucedida ao servidor, o
programa esta pronto para funcionamento.
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5 Administragao
5.1 Acbes em situagdes de excecao
5.1.1 Sincronizacgdo de dados - Servidor do Cliente

Com condi¢des desfavoraveis, por exemplo, apés a interrupgéo da ligagéao de
rede ao servidor ou se um programa falhar, poderdo existir discrepancias
entre os dados no lado do servidor e os dados na Aplicacao Cliente.
Atualizar dados

1. Prima Atualizar no menu ou prima F5.

%  E iniciado o recarregamento de todos os dados.

Fechar e reiniciar a aplicagido

1. Se a atualizagido nao resolver nenhuma das falhas do programa, encerre
e reinicie a aplicagao.

%, Se tal ndo for bem-sucedido, contacte o administrador do sistema.

5.1.2 Falha do programa

Risco para o doente devido a falha quando sdo armazenados dados a seguir
a uma falha do programa.

+  Se o programa falhar durante o funcionamento, reinicie-o e verifique se
foram armazenados alguns dados provenientes da maquina!
»  Se for necessario, repita a ultima agao executada.

51.3 Falha do sistema

Se todo o sistema falhar e este deixar de poder ser utilizado, devera ter um
plano de enfermaria interno aplicavel nestas situacoes.

Este plano de emergéncia tem de abranger os seguintes aspetos:

*  Onde é possivel obter informagéo de prescrigao referente ao tratamento
(por ex. tem de estar disponivel um regime de tratamento impresso em
papel para cada doente, e este tem de ser atualizado mensalmente).

+ De que forma é que o tratamento de didlise € documentado (por ex.
modelos de relatorio impressos que possam ser editados manualmente).

5.2 Seguranga dos dados

4VISO/

A copia de seguranga regular dos dados é essencial. Apenas desta forma é
possivel evitar inconsisténcias de dados e subsequentes erros no tratamento.

Para mais informagao sobre este assunto, consulte os respetivos manuais!
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5.3 Ajuda e suporte

Suporte de primeiro nivel

Designe pelo menos uma pessoa que seja responsavel pela administragao
do sistema local. Esta pessoa deve ser um utilizador com formacado e
experiéncia no sistema, que consiga resolver questdes e problemas basicos
dos utilizadores.

Para além disto, se tiver problemas com a Aplicacdo Cliente ou a base de
dados externa, contacte o seu distribuidor.

Consulte a documentagao de compra para os enderecgos e contactos.
Suporte de segundo nivel

Se o suporte de primeiro nivel nao tiver conseguido resolver a sua questao ou
questdes, contacte o seu distribuidor. Este organizara a assisténcia através
do sistema de suporte central do fabricante.

Suporte de terceiro nivel

Se as suas questbes e problemas ndo puderem ser resolvidos nas duas
primeiras instancias, a sua questdo sera automaticamente reencaminhada
para o suporte de terceiro nivel.
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